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Turistitka organizacija Herceg Novi 2013,

* IstraZivanje stepena
zadovoljstva turista koji su
tokem ljeta posjetiti opstiny
Herceg Nowvi

* IstraZivanje abiljezja putivanja |
boravka turista v Herceg
Movam

TURISTICKA OR GANIZACIJA HERCEG NOVI 213 - METODOLOGLIA

Ciljevi istraZivanja

Segmentaciza triidty

* Ubvrdivanje glavnih prednaosti |
slabosti turisticle ponude arada
(stepen zadovaljstva) |

*  Unadivanje ohiljefia turistiike
potrainie i potrodnje
(soclodemografski profil turista,
motivacija za dolazak, obiliefja
putovanja, boravak u destinaciji,
potrainja turista).

* Kontinzirano pracenje trendova
domece i inostrane potrainje

Prostorni obuhyat
*  Dvanaest primorskih mjesta
(Herceg Novi, Igalo, Njivice,
Meljine, Zelenika, Kum bir,
Blenovié, Baodig, Bijela,
Kamenari, Rose, i Zanjic)
Vremenski obuhvat
*  Jul-avpust 2013, god.

Metoda
* Intervju (izmedu anketara i posta-

turiste)
Urorak - veli€ing
* 1.489 ispitanike gnketiranih u 12
mjesta
Uzorak — obuhvat
» Zemlje porijekla turista (SRB,
BIH, MNE, MK, RUS, NOR,
FRA, AUT, i astale zemlje)
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Urzoral —dizajn

Prikaz rezultata istraZivanja

BEZULTATI - rezime na nivoy cijele opitine

Sociodemografski profil turista

Motivacija xa dolazak

ankela (urisia 2073,
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Kvotni  uzorak prema  zemlji
perijekla turisia

Okvir za izbor uzorka - turisticki
promet  u 202.god.  {podac
MONSTAT-2)

Bezultati istrazivanja prikazuju se
ukupno {svih dvanaest turisiigkih
mjesta i ukupno, na nivou cijele
opétine).

Majvife anketiranih turista je
uzrasta od 25 do 34 pod.
(27,74 %)

T2.71% turista je sa zavrienom
visokom fkeloin — fakultetom.

27,10 % anketiranih turista ima
mjeseéna primanjz iznad 1.001
eura

Ma porediéni odmar odlugilo se
43,62 % anketiranih furista, dok
se na drugom mjestu nalaz
dolazak sa parinerom 28,89 %,

Primarni motiv za dolazak u
Herceg Novi je admar i opustanje,
upcznavenje prirodnih ljepota,
zabava i proved, sportsko
rekreativie aktivnost, povaljre
cijene, klimatske popodnosti, ali |
prethodni dalasci.

Glavni izvori informisanjz za
pasjetu Herceg Novom u ljeto
2013.god. bili su; prijatel}; i
radbina (17,97%), zatim preko
interneta (13,66%), mada je
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negveh broj turista veé znao 72
destinaciju (61,37%).

*  Majvedi broj turista ved je vite od
2 puta posjetio Harces Noyi (od
2-3 puta njih 37,90%), zatim
turisti kaji su doili proi puit
(30,71%), i oni koji su dogli preko
& puta {6-10 puta, njih 17,34 el

Obiljezja putovanja
*  Automobilski prevoz e
dominantan (37,32%), zatim
autobusii (21,78%), | avionski
(19, 76%).

*  Turisti koji su doputavali
individualno (96,03%), nubJe
najvise, a veoma mali braj je onih
®ofi su doputevali posredstvem
arganizalora putovanja (3.97%).

Boravak u destinaciji

= [ pn:nje]c.u turisti su u nd=ﬂ_;
apstin boravili 9,84 nodenia,
najéedti su boravei na kajima se

astvaruje od 4 do 7 nocenja,

»  Najvedi dio wrista koristil] sy
samo usluge smjedtajz bez ishrane
(68,8%%), zalim palupansion
(16,00%), pun pansion (9,87%4),
doruak {6,44%) i all inclusive
(0,68%).

*  Majéedte aktivnosti kojima sy se
bavili turisti za veijeme boravka
su: kupanje, sundanje | | piivanje,
zatim pasivan odmor, | odlasci na

organizovane | samostalne izlele
Zadovoljstvo ponudom

* Visok stepen Eﬂd-:}'rE-JJ'-ll‘-'d ovog
lieta turisti su dali za segmente
nonuds: ljepotz prirode i
ckrudenja, ukupan boravak,
sigurnost, pogodnost za
provodenje poradiénog odmara, |
vrijednost za novac smjcitaja,
kvalitet hrane u restoranima van

smjestainog objekea, kamfor
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smijeftaja, ocjena radnog vremene
trgovina, kvalitet informacija,

» Mizak stepen zadovoljstva turisti
su dali segmentima ponude:
Zistoéa, uredenaost | opremljenast
plaZa i bogastvo spartskih
sadrfa)ja, dol je veoma nizal
stepen zadovaljstva viadao za
Cistotu grada,
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Turistiéka organizacija Herceg Novi je ove godine po 49, put radila Ankety turista, Turistidia
crganizacija je i ove godine Anketu turista radila samostalno. Kompletnu obradu na tereny uradenog
materijala, radunski die | pripremu ovog Zavrinog materijala uradila je Struéna slufbs Turistidke
organizacije Herceg Nowi.

Anketa je sprovodena na terenu metodem standardnog interviva, Anketari su u direktnom
wontaktu sa gostima - turistima koje su anketirali, radili na sledeti nain: anketar je ispitivao gosta-
turistu i njegove odgovore unosio o anketni upitik — sve na mjestu anketiranja, naravno davajuéi pri
tin sva potrebna objainienja anketicanom turisti neophodna za davanje odgovora na pitanja iz
ankelnog upitniica. An ketiranje je, obavljano na plaama na podrucju Litave apstine, ali je jedan dip |
ovogodiinje Ankete veaden u hotelima na cijelom podruéiu hereegnovske opitine. Ovom pritikom se
zahvaljujemo na kooperativiiost] slededim hotelima, njikovim vlasnicima i asebliu koji su dozvalili
da se Ankets turista sprovodi u njthovim objektima ; hote] , Adria Sport™ - Tgalo, ~Hungest hatel Sun
Resort” - Merceg Nowi, , Rokeska noc™ — Hercep Movi, Perla - Herceg Movi , , Xanadu™ - Kumbor,
wLighthouse of Mantenegro® - lgalo, , Centar - [palo, «Vojvodina” — [galo, , Plaga - Hercep Novi,
Milena®, - Denovi¢, Max™ - Baosié i WM — Meljine.

Anketiranje turista na terenu sprovedilo se svakodnevng, takom jula i avgusta mjeseca,
Takode, neaphodno je navesti da predmet Ankete su iskljudiva turist] (domaéi | inostrani} koji borave
na teritortji opftine Herceg Novi, i nisu vasnici svajih nekretning, odnosno nisu gradani koji imaju
prebivalifte. Znadi, predmet ovogodidnje ankete su iskljudivo luristi koji su tokem jula i aveusta
2013, god. baravili u komercijalnim smjedtajnim objeklima & ostaveenim  minumum jednim
nocenjem.

Cilj ankete twrista je dobijanje siepend zadovoljstva turista keji borave ny teritariji opitine
Herceg Novi kroz seementivany | cljelekupnu turisticky ponudy grada, dobijanie osnawvnih abiljefja
E EMEn I ! po Jan} HiJEz]
putovanja i boravka u destinaciji, te kontinuirano pracenje trendova inostrane | domade potrainje.

Sto se tife instumenta istraZivanja, | ove godine to Je anketni upitnik sa sadrFanily ulcupng 26
pitanja.

Tako jo v 2nketnom chjedinjena vedina pitanja iz prethodnih ankets u jednom pitanju koje
nam pokazuje stepen zadovaljstva turista, kao | sprovedena su ostala pitanja koja su nam poslufila za
utvrdivanje strukture anketnog uzorka, i vedina nije bila sadrana u prethednim ankelama, Vazno je
neglasiti da su anketirani gost u ovogodisnjaj anketi imali vedu moguénost iskazivenja zadovoljstva,
odnesno nezadovoljstva elementima turisticke ponude i to sa2 ponudenim odgovorima: | veoma
zadovoljan®, |, zadovaljan®, <0srednje®, | nezadoveljan®, i veoms nezedovaljan®. Takode hitno je
napomenuts, da je ¢ pored stepena zadovoljstva, u tabelama iskazang | brojéano stanje odnosne slepen
zadevoljstva iskazan je brojem.

U ovogodidnjoj anketi  iskazan e stepen zadovolistva turista e pajedinednim turistiélkim
mjestima, kao i na nivou cijelokupne opétine.

Anketiranje s2 sprovodily pojedinaéno po turistickim mjestima: Herceg Movi, lgalo, Njivice,
Meljinz, Zelenika , Kumbor, Denovié, Baodis, Bijela, Kamenari, Rose i Zanjic.
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Ovogodiinje istrafivanje temelji se nz anketiranih 1,489 gostiju-turista (stranih i domaéih), u
|2 turistickih mjesta naie opftine. Veliting uzorka precstavlja oko 0,87 % ukupnog broja turista kaji
su boravili na teritoriji opitine Herceg Nowi od jula do kraja aveusta 2013, god. prema podzcima
T'-'ﬂ:'NST.rJ'LT-EI

Ohevie 2a izbor uzorka posiuZio nem je turistiéki promet u 2012, god. Koristili smao podatke
MONSTAT-a kaji su nam pomogli za odredivanje strukture anketnog uzarka, & odnose se na zem|je
pripadnosti turista koji su u najvedem broju posjetili Herceg Nowvi u 2012, god. Takav reprezentativan
vrarak dao nam je jasne smjernice anketiranja turista, i samim tien izabran j& reprezentativan kvotni
weorak adabisa anketiranih turista prema zemlji porijekla turista i turistikom mijestu.

S obzirom da je izabran reprezentativan uzorak, kvolni vzorak (zemlje pripadnosti turista)
smatrama da je najmanje broj od cca 1.200 anksticanib gostiju sasvim dovaljzn, da bi se vrlo
kvaliteno ispitalo misljenje lurista i uradio avaj zavréni materijal,

Tokom sprovodenja ankete priliv broja turista kontinuirano je pratio velid¢inu uzorka.
Alokacija uzorka proporcinalne je odredena prema frekvenciji turista po taristickim mjestime.

MetodoloXke napomene:

Stepen radovoljstva lurista temeljen je na ocienama za 29 razlidgitih elemenata turistiZke
panude grada. Prema dobijenim pokazateljima formirano Je pet vrijednosnih skupova, kako hi se
ukazalo na elemente kojima su gosti najzadovoljniji, i koii se mogu smatrati prednostima, odnosno na
elemente koji su najlodije ocjenjeni i koji s& mogu smatrati nedostacima turistidke ponude grada,
Elementi su prema zbiru ocjena , veoma zadovoljan® i zadovoljan® podjeljeni u sledede vrijedonosne
skupove;

- prvi skup elemenata &ine element| €1t je zbir ocjena ,veoma zadovaljan® i «zadevaljan® vedi od
80%, ). tim elementima se dodjeljuje ociena . VRLO VISOK® slepen zadovoljstva,

- drugi skup Eine elementi &iji je zbir ocjena ,veoma zadovoljan® i zadovoljan® od 70 - 79,9 %, 1j.
tim elementima se dodjeljuje ocjena |, VISOK™ stepen zadavoljstvs;

- trei skup €ine elementi £iji je zbir ocjena  veoma zadovoljan” { . 2adovoljan® od 60 — 69,9 %, tj.
tirn elementima se dodjeljuje ocjena ,SREDNI® stepen zadowvoljstva,

- Cetvrii skup Cine elementi &iji je zbir ocjena , veoma zad ovoljan® i, zadovoljan® od 50 - 59,5 %, 4.
tim elementima se dodjeljuje ocjena , NIZAK" stepen zadovaoljstva;

- petl, posljednji skup Zine elementi Eiji je #bir ocjena , veoma zadovaljan® i zadovoljan® manji od
30%, y.ocjena ,, VRLO NIZAK® stepen zadovoljstva gostiju.

L nekaliko narednih tabela dajemo struktur ukupnog anketnog uzorka po esnove dohijenih
podataka iz dijela anketnog upitnika koji nam pokazuju: sociodemografske profile turista, motivaciju
za dolazsk, obiljeija putovanja, boravak u destinaciji, posjeéenost po drfavama | pradovima
pripadnosti, & iza tih tabela slijede i rezultati na nivou &imye opSting | pojedinalno po svim asnavnim
lokalitetima na kojima je radena Anketa, uradenim po dijelu anketnog upitnika koji nem pokazuju
slepen zadovaljsiva anketiranih turista ponudom, kao potradnju turista. U ovim tabelama su daij i
uparedni podaci U procentima koje su pojedini segmenti nage ponude dobili ove godine sa podacima
dobijenim iz 2012, godine.

el
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TANKETIRANI GOSTI PO VRSTI SMJESTAIA (U %)

I

2012, 2013.
HOTELI 32,80 27,62 i
DOMACINSTVA 61,36 64,35
ZDRAVSTVENICENTRI 2,46 1,55
AUTO-EAMPOVI ] 3,11 6,07
OSTALD 0,07 33
AMKETTRAMNI GOST M VIREMENL
BORNOSENIA ODLUKE 24 PUTOVANIE (1 %a) M1z, 2013,
| zA VRUEME SAMOG PUTOVANIA 4,04 6,13
MANIE OD JEDNOG MIESECA PRIJE POLASKA NA 24.26 18,59
PUTOVANIE
0D 1- 3 MIESECA PRUE POLASKA NA PUTOVANIE 28,30 78 80
'0D 1- 6 MIESECL PRIJE POLASKA NA PUTOVANIE | 2549 25,45
| PREKO 6 MIESECI 17,91 21,01
L ARKETIRANI GOSTI PO PRATNIL NA PUTOVANIU (U %) trey ; ]
S 2012, 201 3.
[ 54amM N 5,66 8.7
| SA FPARTNEROM 37,73 28,43
'SA PORODICOM i 35,63 I a6
SA FRIJATELIMA 19,88 18,08
OSTALD - 1,01 = sporeski klub

i AMEETIEANI GOSTI PO MOTIVISANGSTI DOLASEA WA ODMOR (U %)

- 2012. 3.
ODMOR [ OPLUSTANIE k2352 76,96
“POVOLINE CUENE 21,486 10,20
(PRETHODNI DOLASCI T 35.23 ) 34,59
SPORTSKO REKREATIVNE AKTIVNOSTI | 12,99 13,23
ZABAVA | PROVOD | 40.72 2525
KULTURNE MAMNIFESTACIHE 23,97 752
(UPOZNAVANRIE PRIRODNIH LIEPOTA 26 40 15,45
RAZMOLIKOST I KVALITET 11,19 1,07
UGCSTITELISKE PONUDE _
BLIZINA EERCEG NOVOG 156,96 5,10
KVALITET SMIESTAINE PONLIDE 16,24 —r== 1,95
POSIETA RODBINI | PRIJATELIIMA TEY 7,92
VIERGK] RAZLOZI T . o 02 0,7
| UPDZNAVANIE KULTURNIH 14,29 3,16
ZNAMENITOSTI =
ELIMATSKE POGODNGSTI 22,09 5,01
[VRUEDNOST ZA NOVAC 7,43 1,07
[KVALITET PROMOCHE HERCEG NOVOG 6,61 ) 047
IMIDZ HERCEG NOVDG o 17,32 1,28
PROMETNA DOSTUPNOST HERCEG. | 643 0,34

arfela fuvista 2073,
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NOVOG ) -
CSIRCAL SIGURNOSTI 164,10 2,55
PUSLOVNE OBAVEZE 6,28 1,28
GOSTOLIUBIVOST 22,16 242
EROLOSKA OCUVANDST 11,48 i
| CISTOCA MIESTA = 11,76 1,00
% Ispitanici su imali mn:g.:f-m:-sl it odgovore ne vife ponudenih motiva
Lmr;m‘imm GOSTI PO IZVORU INFORMISANCST] O HERCEG NOVOM (U%)
= N 1012, 201 3.
VEC SU ZNALL ZA DESTINACUU | 53,23 £1,37
PUTEM INTERMETA ' 26,14 13,66
PREKO PRUATELJA [ RODBINE 12,13 {787
PUTEM MEDIIA .60 LT R
IZ KNJIGA | VODICA | 7 54 3.0
PREKO TURISTICKE AGENCLE 2,76 1,82
PUTEM TURISTICKIH SAIMOVA | , [,&0 A
BERZAI I
| ANKETIRANI GOSTI FO BROJU DOLAZAKA (U %) _ |
B 2012. 2013.
PRVIPUT ] 26,22 10,71
2-5 PUTA 47,28 37,90
610 PUTA 18,74 17,34
PREEO 11 PUTA 777 14,03
| ANKETIRANI GOSTI PO SREDSTVU DOLASKA (U %) _ |
2012, 2013.
AUTOMOB [LOM 51,71 57,32
AUTOBUSOM ' 26,87 21,78
AVIONOM - 20,17 19,76
v oz - _'I' 0,65 0,74
[BRODOM | 020 0,13
[OsTALD 0,29 0,27 ;
' ANKETIRANI GOSTI PO NACINU DOLASKA {U 24) S|
2012. 2013,
TTNDIVIDUALNO - | 1,7 - 96,03
POSREDSTVOM ORGANIZATORA { 8.3 1,97
PUTDVANIA

anfels furista 2073,
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ANKETIRANI GOSTL PO NACINU

[EHRAME U CBIEKTU U KOJEM 5L _S“_"-:i_JEQ_'I"J'_E,NI (L5 2002 2013,
BEZ [SHRANE _! 55,74 65,80
DORUCAK 6,44 4,56
' POLUPANSION 14,78 1600
PUN PANSION 17,59 9,57
ALL INCLUSIVE ) 5,05 0,68
ANKETIRANI GOSTI PO POLU (U %) 2012, B 2013,
MUSKI_ 47,56 57,10
ZENSKI o 5243 42,90
[ANKETIRANI GOSTI PO STAROSNCI DOBI (U %) _ |
] . - 2012, 2013,
[ 0D 18 DO 24 GODINE 20,48 12,66
(0D 25 DO 34 GODINE 30,28 27,74
| OD 33 DO 44 GODINE 23,60 27,27 ,
0D 45 DO 54 GODINE 17,50 2222 |
0D 55 DO 64 GODINE 5,17 7,61
651 VISE 1,96 2,49

| AMKETIRANI GOSTI PO DRZAVAMA [Z KOIIH DOLAZE (U %) 2013

| SREIJA 46,23
BIH 17,02
RUSIIA ) 5,98 )
| CRNA GORA 5,33
| NORVESK.A B 3,17
NIEMACKA 2,57
FRANCLSKA 142 e
AUSTRIJA E42 ]
ENGLESKA 1,41
FOLJSKA - 122
| MABDARSKA 1] [, 22
 SVEDSKA ,15
MAKEDONIIA B i ) 1,08
| SLOVENLIA 0,93
CESKA 0,74
ITALLIA G
HOLANDILA 0,54
SVAJCARSEA = 0,54
BELGIIA - 0,47
AUSTRALUA 0,41 -

arkelo arisia 2053,
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KANADA - 0,34
DANSKA 0,34 )
RUMUNIJA 0,27
UKRAJINA o 0,27 ]
HRVATSKA 0,20
| BUGARSKA 0,20
1ISA 0,20
SPANLA 0,20
LITVANIIA 0,14
KOSOVO : : 0,14
[ALBANIIA 0,14
SKOTSKA 0,07
IRSKA 0,07
SLOVACKA 0
IZRAEL 0,07
FINSKA 0,07 )
KINA 0,07
NIGERIJA ) - 0,07
AZERBEIDZAN 0,07
KUVAIT 0,07

| ANKETIRANI GOSTI PO GRADOVIMA IZ KOJTH DOLAZE (U %)

IME GRA LA 2012 2013,
BEOGRAD 21,72 23,04
NOVI SAD 10,49 9,97
MOSEVA 868 9 43
NG 5,06 ' 4,21
KRAGUIEVAC 4,70 438 |
| BANJA LUKA - N 434 | 6,69
MIKEIC 3,98 | B L
SARAIEVO 3,62 | 4,88
PLIEVLIA 3.54 1,23
BARI 1.58 201
"BERLIN = 1,51 3,62 |
SKOPLIE | 1,59 2,41 |
PARIZ 144 1,97
BEC 1.30 1.13
LEVANGER 1,23 1,79 |
KIEY ; 1,43
| VARSAVA - i - 1,56
LONDON o 2 1,09
ok

anfet fwvista 2073
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Najveti broj turista delazi nam iz velikil gradova:

| IMEDRZAVE IMENA GRADOVA
SRO Beograd, Novi Sad, Nis, Kragujevac, Subotica,
ifaﬁak_. Zlatibor, Kraljevo, Valjevo, Loznica, _
Bl Sarajevo, Banja Luke, Bijeliing, Trebinje, Prijedor, Tuzla
T4 Yerora, Padowa, Trst, Fi re'nn:'.-a, Beri, Milano, Bergema, Rim, Palerma,
N Tering, a"'.u-_n:una, Hapulj.
(KL Hamburg, Minhen, Frankfurt, Duizhurg, Berling émtgart Keln,
Wuenhajm, Br clnrn_ﬂﬁi?___l!g
RUS Moskva, Novosibirsk, Voigograd, Sarkl Peterburg, Ekaterinburg,
- | ERostov
HUN Budimpeita, Segedin, Vesprem, Ferencvarod, Vesprem.
[P, Yarfeva, Krakov, Gdanjsk, Lod, Kalig, i e U e
FRA _ Pariz, Monopelje, Lion, Nant, Marsej, Bondi, DiZon, Strazbus
| ALT - Bel, Grac, Saizburg |
NOR | Oslo, Levanger, Holden, Kristignsand, Bergen, Stranger, 'lrl::-ndhEJm___
| BWE Sll‘.-khﬂlm Halmstad, Upsala, Laholm, GEtEhDrg
UK London, Dublin, Glazgov, Edinburg, Mangester, Birmingam, Bristol
ML Rolerdam, Amsterdam, Ajdanhoven, Harlem,
B = Yeijle, Eopenhasen o =
BEL =0 i Antverpen, Briz, Brizel
| CH Ciril, Misp, Zeneva, Saint Galen ]

[ ANKETIRANI GOSTL PO VELICINI MIESTA U KOJIMA SU STALNDO NASTANIENT

LU %)
2012, 2013,

| MANIE 0D 2.500 STANOVNIEA 1,19 ! 0,34
0D 2.501 DO 10.000 STANOVNIKA 4,82 . 3,77
0D 10.001 DO 100.000 STANOVNIXA 33,82 26,13

| VISE OD 100001 STANOVNIKA 60,16 69,76
AKTIVNOST! ANKETIRANIH GOSTUU TOKOM BORAVICA (U %)

_ 2017, 2013,

' PLIVANIE, SUNCAMIE [ KUFANIE 9148 5 87,98
 PASIVNI ODMOR 37,98 26,26
SAMOSTALNI IZLET] 27,94 2431
ORGANIZOVANI IZLETI 36,10 420
SOPING 20,63 1484
RﬁEGLEDAHJF FUL TN 29,80 |5 78
ZNAMENITOSTI _ o
POSJETA ZABAVAMA 3283 12,09
IZLASCI U NOCNE KLUBOVE 36,53 _ 13,3
IZLETI U NACIONALNE PARKOVE 14,37 = 2,35
POSIETA MUZEIIMA [ IZLOZBAMA 15,93 22
| POSIETA KONCERATA 74,26 2,55
| POSJETA FOZORISTA [ FRIREDE] 11,48 1,7
ZDRAVSTVENO REKREACISK] 2,38 2,69 |

arkeler turista 2013
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| PROGRAM
RONJENJE ., 15,49 6,08
TENIS _ 13,43 1,21
| AVANTURISTICKI SPORTOVI 4,62 1,28
PLANINARENJE 33 1,07
JEDRENIE - ) 7,08 i34
SKIJANJE NA VODI 5,70 121
JEDRENIE NA DASC] 3,68 1,41
PARAGLAIDING 2,31 0,74
HIKING AND BIKING 4,91 0,54
[ pjeladenje | voFnja bicikala) e
*+=lepitamici v imatl moguénost da cdoovore na vide ponudenin adpovara
ANKETIRANI GOSTI PO STEPENU OBRAZOVANIA (U %)
2012, 2013,
OSNOVNA SKOLA 0,43 0,61
SREDNIA SKOLA N 12,80 26,48
VISA SKOLA IL1 FAKULTET 79,77 72,71
OSTALO - 0,20
[ EKONOMSK] STATUS ANKETIRANIH GOSTLIU (U %)

- 2012, 2013.
'ZAPOSLEN 7465 73,33
NEZAPOSLEN T 365 7.76
[ PENZIONER 5,59 7,63
UCENIK-STUDENT 15,70 11,07
OSTALD : 0,20
| KATEGORIJA MIESECNIH PRIMANIA ANKETIRANIH GOSTIU (U %)

| 2012. 2013.
R ' G 08 13,00
0D 301 DO 500 € 20,3 25,25
OD AN DO TS0E 15,77 21,14
0D 751 DO 1.000 € ) 17,52 13.51
| VISE OD 1.001 € ' 17,33 27,10
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Sto se tide anketnop uzorka, podto se anketiranje na terenu radilo metodom kvotnog vzorks, 4.
adreden je brojem turisia po zemljama pripadnosti  koji su u prethodnoj godini o napvecem broju
posjetili Hereeg Novi, mode se u potpunesti praviti uperedno stanje sz prethodnoem godinem.

Ipak u dijelu u kojem su se megla dobiti odredenz uporedna stanja, dolazi do odredenih
promiena u odnosu na prethodnu godinu.

Negdje su te promjene vede negdje manje:

- Kod pitanja o vrsti smjedtaja u ovogedidnjoj anketi dofle do manjih promjena u postocime,
balje refeno u cdnosu medu vrstama smjedtaja, [ dalje je najvei hroj anketiranih smjeSten u
Lsmjedtaju u domaédinstvima". Medutim, biljefimo manji postotak anketiranih turista kaji borave u
hatelima, nego §to je 10 bio sludaj u prethodnej godini, & nasuprot tom porastu, biljeZimo i porast
pastolka smjedtenih u kampovima.

- Kad pitanja opredieljenja naic opétine keao destinacije za boravak, anketirani turisti su kac
motivisanost najfeiée iskazali sledeée elementz: odmor i cpustanje, upoznavanje prirodnih ljepota,
zabava i provod, ali i prethodni dolasci, sporiske rekreativhe aktivnosti, klimatske pogodnosti |
povaljne cijene.

- Kod pitanja kako su do@li do potrebnib informacija o gradu, anketirani turisti su kao izvor
infirmisanosti najfedée koristili internet, zatim preko prijatelja i rodbine, mada je najveci braj veé
znao za destinaciju, $lo se moke uporediti i 52 pitanjem po koji put posjeduju nad grad, gdje je najvide
odgovora bilo od 2 do 5 puta.

- Kada jeu J}l‘t&ﬂ]ll PrevoEno sredstvo kajim su IjI:IPU[I:I'l,-'Hli 1 nat grad, anketirani posii su
najéesce koristili automabil (57,32%), zatim autobus (21,78%), 1 avien (19,76%). Primjeéuje se
povedan postotak onih gosliju koji koriste prevorno sredstvo autemebil za dolazak v Zeljenu
destinaciju.

- Sio se tife nadina dolaska, primjeéujeme blagi porast broja gostiju koji u naé grad dolzze
individualno 96,03 %, dek oni koji dolaze koristedi vsluge organizatora turistikih putovanja ima
3,97,

- Kod pitanja o natinu ishrane u objektu v kojem su smjedteni, s obzirom da su u najvedem
broju anketicani gosti smjedteni u domadinstvima, tako 1 najvedi broj postiju nije koristio usiuge
ishrane, dok pak oni kaji su imali organizovanu ishranu, v najvedem broju to su gosti smjesteni u
hotelima, koristili su uglavnom pun pansion ili polupansion.

- S10 se tide starosne strukture anketiranih gostije, i dalje je najvile zastupljena mlada

populacija u godidnjem uzrastu izmedu 25 1 34 godine — 27,74 %, zatim ih slijede gosti starosti od 33
do 44 godine — 27,27 %.

aukein furisia 2013, i4
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- &to se tide velidine mjesta iz kojih nam gosti najéedée dolaze, moZemo konstatovati da to su
uglavnom veliki gradovi sa preko 100.000 stanovnika, dok je daleko manji procenat gostiju kaji nam

dolaze iz manjith gradova i mjesta sa ispod 2.500 stanovaika, njih svega 0,34 %.

- Aktivnosti kojima su se najfedcée bavili turist: tokom beravka u naSem gradu su bili kupanje,
sunienje i plivanje, zatim pasivan odmor, odlasci na organizovane i samastalne izlete, a primjetan je |
visok procenat u pogledu noénih izlazaka i provoda, jer mladi najfeice izlaze u notne klubove |
oasjetnju zabave, Tu su jod i razgledanje kulturnith znamenitosti i Soping,

- Ekonomski status anketiranih gostiju biljezi veliki raspon izmedu zapoeslenih kajib je najvide
73,33 %, zatim studenti, uéenici, | nezaposleni, dok je najmanje penzionera, svega 7,03 %.
S toga se mofe konstatovati da su anketivani turisti i odredene plateine moéi, gdje je najvedi broj
zahiljefen sa mjeseénim primanjima preko 1.000 € 27,10%, zatim 301-300 € njik je ukupno 25,15
%, pribliZzno su 1 turisti sa primanjima od 501- 750 € 21,14% dok su najmama mjesséna primanja
manja od 300 € svega 13,00%.

- Podaci iz Ankete nam pokazuju 1 to da je neuporedivo najvife anketiranih turista sa visokim
stepenem obrezovania il zaveSenim fakultetom.
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| Na podruéju Eitave hercegnovske opitine ove
| godine ukupno je anketirano 1.489 gostiju - turista.
U ovomn dijelu prikazan je stepen zadoveljstva anketiranib gostijn kroz segmentivanu
turistitku ponudu grada, kao i ukupno na nivou cjelekupne opitine.
Vaine je pupomenuti da su ispitanici iskazivaii stepen zadovoljstva za  svaki pofedinacno
element turistitke ponude sa: veoma nezadovoljan, nzzadoveljan, osrednje, zadovoljan, i veoma
zadovoljan.

STEPEN ZADOVOLISTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE GRADA 2013

. Ljepota prirode 1 okrufenja

. Sigurnost

. Pogodnost za provedenje porodiénog odmora
. Ukupan boravak

. Ljubaznost osoblja u smjestajnom objekiu

. Kvalitel usluga u smjedtajnom objekto

. ¥rijednost za novac ukupnog boravka

. Kombor smjediaa

. Kvalitet hrane v restoranima wan smjeitajnog ebjekta
10, Vrijednost za novac smjeitaja

11. O¢jena radnog vremena rgoving

12, Kvalitet informacija

AR mel O LA e el B e

13, Kvalitet hrane u smjedtajnom objektu
14, Gastoljubivost lokalnog stznaviistva
15. Tifina i mar
16. Boegastvo gastronomske ponude u mjestu
17, Wrijednos! 22 novas gastronamske ponude
18. Ponuda organizovanih izleta u okruZenje Herceg Novog
19, Saobradajne povezanost sa ostalim mjestima
20 Prometna dostupnosl mjesta

21. Ekolotka oluvannst

22. Bogatstvo sadrzaja za zabavu

| 23, Maopuénost za kupovinu

24, Kvalitet lokalnog prevoza

25, Prezentacija kulturne badtine

26. Raznolilost kulturnih manifestacija

27. Bogatstvo sportskin sadriaja
28 Cistoda, uredennost i opremljenost plaza

24, Cistoca prada e
£2% Flementi turistike ponude rangirani su i Tormi opadajuée skale.

v#% Legenda
[  Vriovizok T R R b A o s e im ML B e i onipak g B2 Vo ek st

arrketa turizne 2073 I
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Ma pitanje da [i ¢& ponavo posjetiti opitinue Herceg Novi anketirani gosti su dali stjedede odgovore

u
. 2012, 2013,
DA 54,5 76,44
INE 7 0,94
MOZD A = 8,5 22,62

Ma pitznje da |i ée nadu opitinu preporutiti nekom od svejih prijatelia, rodbine i ostalih anketirani

zosti dali su sledede egovare (u¥e) |

2012 2013.
DA 61,59 89,10
NE 1,10 1,35
MOZDA R 9,56

Ma pitanje da |i ée se prisjecati lijepih iskustava koje su doZivjeli, anketirani gosti su dali sledeCe

odgovere (u %)

2012, 2013,
DA - 60 56 03,56
VE 0.44 1,14

whw hercegnovi.iravel

Na pitanje da fi je boravak u nadoj opStini ispunia njikova ofekivanja, anketirani gosti su dali sledece

pdgovare (u %) -

2012 2013,
DA 78,00 77.15
NE B 1,09 2,22
DIELIMICNO 20,91 20,63

Ma pitanje kaliko dana planiraju da provedu u nadaj opéting, anketirani gosti su u prosjeku tokom jula
i avgusta mjeseca boravili __9.84  nodenja.

Ma pitanje koliko planiraju da potrode za vrijeme svog boravka u nasoj opilini, anketirani gosti su

iskazali v prosjeku sledete iznose po stavkama (u €} 2013.;

STAVKA UKUPNG 74 DNEVNA

VRIEME BORAVEA POTROSNIA
SMIESTA . 351,71 39,80
RESTORAN] | KAFICT 27315 SIEES
SUVENTRI = 19,26 1,95

TRGOVINA PREHRAMBENIM PROIZVODIMA 159,48 16,20

OSTALE TRGOVINE 53,78 5,36
(ZABAVA B 99,50 10,11
ULAZNICE (king, muzej zlozhe, fvrdave) 14,20 1,44
IZLETI 79,03 2,95
OSTALCH 14,13 1,43

ankeia furista 200 3,
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www hercegpnovi.trovel

U narednom djely dajerma grafikonsk: prikaz potrodnje anketicanih turista po slavkama, izrafene u &
za njihov cjelokupan boravak kao it dnevnu potrodnju:

28L, 71
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Na pitanje kolike oéekuju da de trodkoviti tekom boravka u nasoj opitini bitl, anketirani gosti su dali
sledede odgovare (u %)

A 2012. 2013,
VIS1 OD PLANIRANIH 823 Vsl
U OKVIRU PLANIRANIH 89,66 . 80,57 |
MANJI OD PLANIRANIT 2,11 5,91

Anketirani gosti koji su ocjenili da ¢e njihevi troSkovi (13,51 %), biti veéi od planiranih koo
osnovni razlog navode skupoéu u svim segmentima nade ponude, dok je vedina njih (80,57%) nije
imalo komentar { njihovi trofkovi ostade u okviru planiranib.

Wijih 5,91% vedinom iz skandinavskih zemalja Heroeg Movi su ogjenili kao izuzetro jefting
destinaciju za provodenje odmara.

Owve godine nafin iznofenja komentara, odnosne primjedbi, kritika, sugestija i pohvala je
aromijenjen zhog velike koligine istih, Svi elementi su sendireni i navedeni u tabelams.

Najéeste primjedbe, kritike, zapaanja, sugestije i pehvale na nivou nase opStine odnosile su se na;

ELEMENT me,um POHVALA, SUGESTIA, ZAPAZANIE

Priroda i | Turisti su odudcvljeni klimom i samim |‘.IIII]DI.FJEI'I'I prada. [{an_jedﬂa od glavnth
poloZa) motivacija za dolazak u Herceg Novi navedena je klimatska pogodnest. PredlaZe se
grada, klima, | veda briga za floru i faunu, adnosno za ono po éemu je Herceg Movi 1 peznat — ,grad

okruZenje zelenila®. Zahtjeva se hitna sanacija parkova — parka Boke i parka ispod Instituta
Igalo odnosne Titove vile, [ ove godine veliki broj predioga cdnosio se na izgradnju
I | Zicare.
Cijene ' Turisti ih oejenjuju preskupima, uzmu i s u obzir Einjenice da pltu:n: mobilijar i
alaFnog njepov kvalitet ne odgovara cijeni, st predlaZu smanjenje jer su plaze pretrpane.
mobilijara Takode veliki broj kritika odnosio se 1 na to da poZetkom sezone oni koji su hijeli da

iznajme lezalike i suncobrane to nisu mogli jer plaie nisu bile sredene i zakupljene,

| Buka u gradu | Posebno izrafena u [galu, Baokidima, Kumboru i Benoviéima, lako je ove godine

manji broj kritika uputen za buku v noéinim Easovima, ovaj problem i dalje zahtjeva
procesuivanje i rieSavanje.

' Cistoca grada | Veliki braj primjedbi odnosio se na &istoéu grada, gdje se od nadleZnib slugbi trai

vete zalaganje | posvetivanje vide paZnje. Turisti su se prilikom ispunjavanja ankete
najvide #alili na nedopustivu nehigijenu. Posebno su izrazili nezadovolistvo stanjem u
Tgalu i Bijeloj. U Igalu se na meti kritika naao park tspod Titove vile, kao i Park
Boke u Herceg Novom.

| Cistoda, Kako se anketa sprovodi u pn:.nn:udu od 01.07, - 31.08.2013. gudmc iznenadujuce veliki
uredenost i broj kritika odnosio se upravo na &istoéu plafa. Opremljenost je eve goding bila balja
apremijenost | u odnosu na pro&iu po ocjenama turistz, medutim iz godine u gedinu javlja se isti
plaZa problem, a to je nedovoljno prostora za ljude koji ne Zele da zakupljuju plagni

| mobilijar. Ni u jednom mjestu duZ rivijere nije se desilo da je neko od anketiranih

| turista naveo da je zakupac odvojio Zakanom propisanih 50% plaZe za posjetioce

| kaii ne Zzle da zakupe plagni mabilijar. Predlazu vedu posvecenost higijeni, veci broj
kanti za otpatke.

| Kulturno- | Veliki beaj primjedbi odnosio se na ta da se ista ne nlakatmm i nedovaljno
zabavna : marketindki obradena, nema informacija o njiima osim u turistiékim biroima, sedriaj
detavanja je prevaziden i gotovo da nema nijedne u mjestima duZ rivijere. Pohvale su ove

| godine dobili Jazz festival i Hercegnovski filmski festival — Montenegro film festival,
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Festival Sinestezija pretrpio je kritike zbog topa §to je skratio trajanje i osiromadio
sadrzaj. Turisti i dalje smatraju da bi ovaj festival trebalo da nastavi sa radom jer ga
smatraju veoma interesantnim i pravim osvjefenjem kullurne scene. Takode
orpanizacija koncerts Serpeja Cetkoviéa pobrala je veliki broj pohvala

Kanalizacions

Primjedbi je bilo i na nedopustivo izlivanje kanalizacije na svakom koraku, pogolovo

Setalifta

mreda na plaama. Veliki braj peimjedbi odnosio se na kanalizacienu cijev kod terdave
Forte Mare. Primjedbi je bilo i 2a dio oko restorana Mimoza izmedu Tople i Igala,
kao i za dio na Titovoj vili.

Neuredenost | Posebno se odnosi na dio 1gala i u mjestima duf vivijere. Turisti primjeéuju da se jo

Ireba raditi na urezenju Setalifta, Poraditi na imidZu Igala, Turisti su primjetili de
Herceg Movom hvali lrZni centar.

Restnkeije
vade na
rivijeri

Veliki broj primjedbi turista kaji su borwvili dug rivijere adnosio se ng neredovne
vodosnabdijevanje.

Cijene

Visoke cilene gotovo u svim segmentima ponude, povesli raduna o ':Jﬂn-:!-wmj palitic
takom sezone. Mnogi se Zale da nivo cijens i usluga nisa na istom nivou,

Taxi usluge

Taxi se moZe dobiti same ;u_,zw-um na broj telefona, ne moze se zaustaviti na ulici,
Pojedini taxisti nemaju tarifu 1 Cest su pmb]i::"n nerealne cijene usluga nakon izvedens
vo¥nje. Me padtuje se vrijeme dolaska taxi vozila, pa su mnogi bili prinedeni da
gekajuna uslugu voinje i dufe nego ¥l je bilo potrebno.

' Sacbracaj

Niz primjedbi iznesen je na lodu saobracajnu infrastrukturu, Jof fokalni saobraca), |
mmnogi tra¥e uvodenje vise linija tekom nodi. Na stanicama nema uokvirenog reda
vaznje. Ne postaji dovoljno linija za Dubrovnik. Mnogi su iznijel niz arimjedbi na
nedostatak parkinga, Pohvala za otvaranje linije za Trebinje.

Giraniéni
prelas sa
| Hrvarskom

Tako postaje dva graniéna plL|H.-:.H na graniénom prelazu Kaonfin nema ‘Zekanja kako bi _
se preéla granica, dok na granifnom prelazu Debeli brijeg turisti se Zale na velike
kolons i dugotrajna éekanja da bi se ullo ili izalo iz zemlje.

| Javni WC

“Weliki broj kritika odnosie se na nepostojanje javnih WC-a kako u aradu wko 1 duZ

Setalifta E rivijere,

Prastori za
| aslavljanje

Strani turisti izrazili su zabrinutost zbog nemogudnosti ostavljan)a prtijaga na
sigurnom mjestu, kaka bi u miru mogli razgledati grad | pronadi smjedtaj.

priljagz S

Huosteli Mnogobrojni sirani turist predlazy izeradniu hostela za mlade posebno u Herceyg
Nowvom.

Dhiler: Dosta primyjadbi cdnosilo se i na i tere s.m_,nastﬂm Kompletna slika koju stvaraju

dileri kvari utisak l!lrImE o Herceg Novom,

Mivo usluge

—

Veliki broj turista iznio je Kritike na racun rada osoblja u pojedinim .-:upmmalk::hma

Prituzbe na ratun neam.ma stranih jezika, priudenost, i neinformisanost osoblja kaje

radi u usluznim dielatnostima. Zale se na lofu uslugu u restoranima. U cijeloj anketi

najvite pohvala dobilo je osohlje Instituta [gale, hotela Xanadu, Perle, Boketke nodi,
RR - a8, M -al Milene.

Signalizacija

Brojni turist predlogili su izradu | “Gh1'ﬂ‘-‘||ﬂl3]l: vedeg broja velildih tabli sa mapama

grada, ke bolju signalizaciju.

Hrana v Turisti su iznjeli niz kritika na reéun lokalnih ngmhl&q& tj. na hranu u ajthovim
restoranima | abjektima. Predlagu oivaranje vedeg broja restorana koji nude tradicicnalnu hranu sa
avog podrudja, a smanjenje bree hrane i rodtilja. Takode mnogobrojni turists
pr:lrr't_l-ELh su da je meni u restoranima godinama isti, te da bi trebalo uvesti neke
i inovacije,
| Auto Nedostatak adekvatno opremlienih autakampova u opdtini. Turisti su se Falili zafto

anketa furivia 2013
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arganizovanh
izlela

kampovi nema organizovanog autokampa u Herceg Novom ili [galu jer ne Zele svi da borave
N na rivijeri. PredlaZu njikove belju promeciju i vertavanje na velikim mapama grada,
Apoteke Weliki broj primjedbi odnosio se na nepostojanje defurne apoteke u toku 24 b, u
gradu tokom trajanja turisticke sezone.
Prodavnice i | Turisti zahtjevaju da bar jedna prodevnica il supsamarket u svakom mijestu duz
supermerketi | civijere radi od 0-24 h,
Panuda Od strane lurista je izraZena visokim stepenom zadovoljstva, medutio strani urist su

lzrazili Zaljenje zhog malog broja pelazaka za Plavu Spilju & koja je jako dobro
reklamirana,

Turisti zamjeraju nedostatak odnosno potpuni izostanak orpganizovania sportsiih

infratrukturi

Sporiske

aklivnosti aktivnosti i takmifenjz. Ove godire veliki broj pohvala upuéen je organizaciji
Iadranskih ipara. e

Kultumo Holje iskoristiti [jepotu i znaéaj kulturno — istorijskih spomenika kojima Herceg Navi

istorijski obiluje.

| Spomenici :

Fadovi na Turisti zumjeraju radove na infrastrukour o toku sezone, 1 veliki braj kritika se

adnosio na avaj segment. Po njima trebalo bi zabraniti bile kalova vestu pradnje i
izvodenja radova na putu, pa éak i enih od kapitalnog znadaja jof od 1.maja.

Slaza za Na Setaliftu hvali staza za bicikliste,

bicikliste _

Frodaja Turisti predia?u i ogranicenje prodaje alkoholnil pica u supermarketima , kao i uliénu

alkohola | prodaju - vitrine, od 23 — 06 h,

Bankemati Veliki braj primjedbi odnosio se i na nepostojanje bakomata na nekim mjestima, kao
Sta su pliuvna autobuska stanica, .‘?k‘v&r? dal-:.‘f: Etmliila, kao i rivijere.

Past Turisti primjecuju da na mnoagim mjestima usluge ne mopu da plate kreditnim

terrminali karticama, veé iskljutivo kefom, a zabiljeZeni su sludajevi i kada uslugu mopu da

pléane plate karticom onda im se zarafunava provizija od 3 %, &to je nedopustive i nije

kreditnim praksa u drugim mjestima,

karticama B

Uvogodidnja Anketa turista je svojim rezultatima, tj. iskazanom stepenu zadovoljstva

anketiranih torista kroz sesmentiranu i

ukupnu turistitke  ponudu grada, neflo menje pozitvne

ocijenjena od strane turista u odnosu na prodiu podinu,
Kada anzliziramo kompletne utiske, znadi osim stepena zadoveljstva i pismene primiedbe
svih anlcetiranih turista, dolazimo do saznanja da turisti imaju i niz primjedbi na kaje su nam wkazali.
U svakom sluaju ovogodiZnie rezultate Ankete moZemo da analiziramo, jer u cijelost
imamo uporedne podatke sa prodlom godinom, kada se sa inovativnim nadinom sprovodenja ankete i

podelo.

Posmatrajuéi date rezultate, moZeme konstatovati da odredeni segmenti nade ponuds biljese
relativie visok stepen zadowvoljstva anketiranih postiju.

Pajedini segmenti nade ponude, kao 3o su: | ponuda organizovanih izleta u olrufenju Hercep
Noveg”, bogastvo gastronomske ponude u mjestu”, | gostoljubivast lekalnog stanovnistva®,  kvalitet
hrane u smjedtajnom objektu® biljeze visok stepena sadovoljstva,

anketo fuvista 2077
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© Vrlo visol stepen zadovoljstva turisti su iskazali za slededs ssgmente twristidke ponude:
Ljepota prirode | okruZenja®, popodnost za provedenje porodiZnog odmera®, | kemfor smjeitaja™,
Wovalitet informacija®™ itd.

U Herceg Movom je ove godine f
| ukupao anketirano 414 gostiju.

| STEPEN ZADOVOLISTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE GRADA " 2013
Lijepota prirode 1 okruZenja

:
2, Bigurnost
3
a

. Pogodnost za provodenje poradiénog edmaora
. Lkupan boravak

5. Ljubaznost osoblja v smjestajnom abjektu

f. Vrijednost za novac ukupnog boravka

7. Ocjena radnog vremens trgovina

8. Kwvalitet uslupa u smjedtajnom objektu

0. Komfor smjesinga

10 Vrijednost za novac smjctajs

[ 11, Kvalitet informacija

1 2. Gostoljubivost lokalneg stanovni$tva

13, Kwalitet krane u restoranima van smjcslajnog objalkia
14, Bovalitet hrane u smjeitajnoem objektu

[ 5. Bogtastvo gastronomske ponude v mjestu

L& Vrijednost za novac gastronamske ponude

1 7. Panuda organizovanih izleta u okruZenje Hercep Novog
| 8. Frometnd dostupnos mjesta

1 19, Sacbradajna povezanost sa ostalim mjestima

20. Mogucnasti za kupovinu

21, Ekploska aféuvannst

22, Tifina i mir

23, Prezentacija kulturne bastine
24. Bogatstve sadriaja ra zabavu
25, Kvalitet lokalnog prevoza

26, Raznclikost kulturnih rEmnifcﬂH-;Fjﬁ

27. Bopatstvo sportskih sadriaja

28, Cistoca, uradenost 1 opremljenost plaza

29. Cistoda grada i i
=4% [|ementi tristitke ponude rangirani su u formi opadajuée skale.

4% | poenda

|_' YWrlo visok

T A T e T S r 7 3T A= T e Lo <o -
0o iy it ViGoks e S SRS RS ERY A Mok

ankein furista 2003, iz




turisticka organizacija herceg novi

Ma pitanje da li ¢e ponovo posjetiti Herceg Novi anketirani gosti su dali sljedece odgovore [u %)

2012. 2013,
‘DA i ' 71,87 ! 66,6 i
MOZDA 28,56 | 32,13 '
NE - ' 1,56 | 1,20

Na pitanje da li de Herceg Movi preporuditi nekom od svaojih prijatelja, redbine | ostalth anketirani
gosti dali su sledece ogovore {u %) . :

2012. 2013,
ER ] | 01,43 86,7
NE 1,82 169
MOZDA B i 6,73 11,59

Na pitanje da i ée se prisjecati lijepih iskustava koje su doivjeli, anketirani gosti su dali sledece
acgovore (u %)

2012. 2013,
D A ' 9048 98,55
[NE 0,52 1,45

Ma pitanje da i je boravak u Herceg Movom ispunio njihova oZekivanja, anketirani gosti su dali
sledete cdzovore (u %0 .-

(DA £1,52 | 7657
N E 0,52 3,62
DIELIMICNO 17,66 19,81

Mujltelie primjedbe, kritike, capaZanja, sugestijs i pohvale o Herceg Novom odnosile su se na:

ELEMENT | PRIMIEDBA, POHVALA, SUGESTUA, ZAPAZANIE

| MWajvedi broj primjedbi odnosio se na stepeniéta i Setalifte koje se ne pery,
konlejnera koji se ne prazne dinamikom kojom bi trebalo, potom na
nedostatak kanti za otpatke sa poklopcem. _ -

Cistoéa | uredencst Primjedbe su upuéene i za neuredenost plaZa | pored Einjenice da je vecina
plaza miil zakupljena, potom nepoitovanje pravilnika o zavzetosti 30 %,
nedostatak mabilijara za djeco. Turisti predlaiy vife sportskih sadrZaja na
plazama, animatora za djecw, posievljanje skakonica. Mrope plaZs dodelkale
su sezonu nesredene. :

Ove godine je bio smanjen bra) kritika na raun buke, medutim ovaj prablem
nije v potpunost rijeden, pa su se povremens tueisti Zalili na buku koju su

Cistoca grada

Buka iz plaznih
harova 1 5a brodica

e

manifestacija

_proizvodili zvugnici sa barki koji su tako najavijivali dogadaje.

Mnogi turisti zamjeraju nedostatak kvalitetnih kulturnih manifestacija i
njihovu raznolikest. Problem vide v njihovem marketinskom predstavljanju,
jer prema broju kritika i primjedbi iste bi se trebale mnogzo vide plakatirati i
sve ukupno belje marketingki predstaviti. Najved: broj pohvala odnosio se na

cimfede furivia 2003,

festival Hercegnovski filinski festival-Montenegro film festival, Tre od

23
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woW Rerce snovi tronved

knjige, Guitar Art Summer Fest kao | Jazz F.,L-.llva"

Kanglizaciona mreZa

- Rjesiti izlivanje kanalizacije kod ter dave Forte Mare.

Setalige

- Pohvala turista na prelijepi izgled Zetalifta od hotela PlaZe do Tople.

PredlaZu vedi broj kiupa i kanti za otpatke sa poklopeem, uklanjanje
privremenih cbjckata koji se ne uklapajo v ambijent, kao i strikinu zabranu
prolaska automobilima i motorima keji ugroZavaju sigurnost pjesaka na
Setaliziu,

Cijens

Cijenovna politika je ove gadine hila predmet ‘fﬂ“kgg broja primjedhbi.
Mavode da nivo usluge i cijena nije na istom nivou, kao § da su cijene usluga
preskupe | nigim opravdane.

Etari Grad 1 tvedave

Mnogi od turista pirmjecuju propadanje i nl::L.dg,an_w finansijskih sredstava u
adriavanje tvrdava koje bi mogle da budu izvor velikik finansijskih prikoda |
ukoliko s¢ pronade naéin 2a njihovu eksploataciju u slufbi samoodriivosti.
Takode, predlazu veéi broj izlozbi, veteri folklora u Starom gradu , kao |
bolju prezentaciju kulturnih dobara. |

Saobracaj i parking

Velike guive u saohradaju | nedostatak parking mjesta u samom gradu
predstavijaju velik: preblem luristima.

Mnogi turisti, pogotovo iz zemalja Zapadne Evrope su predlaiu izgradnju
javnog WC-a u pradu | duf Setalista.

Ne postianje nijesta
7a ostavljanje prtljaga

Strani turisti iz zapadnib zem aIJa{ba{:Lpaukuw; imaju ?alnje:r}:c na
nepostojanje mjesta za ostavljznje priljaga, jer mnogi od njih ne Zele da nose
i do 40 kg prtljaga, dok ne pronadu smjestaj,

| Hostel: za mlade

PredlaZu izgradnju hostela za mlade koji bi se nalazie v centru grada i koji bi
imao cijenovny pelitiku kao i svi ostali hasteli u svijetu.

wDiler™

Mnegl turisti su iznjeli primjedbe na rafun ponasanja dilera 5I1‘JE:~.=|RJH
slavnoj autobuske] stanici kaji im éak ne daju da poslije dugop put-:uvanja
normalno izadu iz autobusa, Primjedbe se odnose i na njihovo manipulaciju i
laino predstavijanje.

Hrana 1 usluga u
FEALOran ma

Mrogi turisti imaju primjedbe na veliki broi rodtilja odnosno Standova brze
hrane kaji rade u nehigijsnskim uslovima. Primjedbe su se odnosile i na

|J|:‘E:|-"“l'_]J'IUE.[|::'I.-'HI'| meni L i'E:SI'.ﬂh‘IﬂII'I'IEI I

Sign alizaci) it

Turisti predlazu vedi broj mapa u gradu kaa i "]-DEJIJ E]E_TIH“HL':-_]IJ

5 pnr‘tsk1 =am.—:&.| .

Veliki broj primjedbi se adnosio na nedostatak sportskib sadriaja i
takmifenja tokom sezons, PredlaZe popularizaciju sportova i organizovanje
vedeg broja ulakmica v raznim sportovima. Pohvale za organizaciju dobils
su Jadranske igre.

Gostoljubivest

lokalnog stanovnistva | predusietljivost lokalnop stanovnigtva,

Veliki broj anketiranih turista pohvalio je izuzetnu E,Dﬁtnhub:lwm [

Ponuda 1zleta

Turisti predlagu vedi broj polazaka za Rose i Plavu sp:IJu kao i postavljanie
reda voZnje na glavnoj autobuskoj stanici | na vide lakacija u gradu, a ne
samio nd Setal:it.

Bankomati

Turisti ]:lrrdln.—u pastavljanje bankomata na au1uHu=:I-:n_| stanici 1 na Setalidtu
na Skveru.

arikerq iuriste 200 3.
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"1 Igatu je ove godine anketirano
ukupno 344 gosla,

STEPEN ZADDVOLISTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE GRADA _ 2013

1. Ljepota prirode | okruZenja

. Sigurnost

. Ljubaznost osoblja u smjedtajnom objektu

. Pogodnost za provodenje porodicnog odmoera
. Ukupan boravak

. Kvalitet usluga v smjestainom objekiu

. Ocjena radnog viemena trgovina

. Bogatstvo gastronomske ponude u mjestu

. Gostoljubivost lokalnog stanoviiitva

1, Kvalitet hrane u restoranima van smjestainog objekia
I1. Vrijednost za novac ukupnog boravka

12, Vrijednost za novac smiedtaja

[3. Kvalitet informacija

WO S -d O ln W el B

14. Kovalitet hrane u smjestajnom objekiu

15, Bopatstvo gastronemske ponude w mjesiu
[, Tiging | mir

17. ¥rijednost za novac gastronomske ponude

18. Ponuda organizovanih izleta u okruZenje Herceg Movog
19, Saohraéajna povezanost sa ostalim mjestima

20. Bogatstvo sadr#aja za zabav:

21, Ekolodka ofuvangst

22, Kvalitet lokalnog prevoza

23, Prometna dostupnost mesta

24. Raznolikost kuitumnih manifestacija
I 25. Prezentacija kultorne badtine

|| 26. Mopuénosti za kupovinu

(27 Cistoca grada
28. Bogatstvo sportskih sadriaja

29. Cistota, uredenost | opremljenost p]h—ia

**+ Elementt turistike ponude rangirani su u formi opadajuée skale.
#ax Lependa
[ Vilowisck [R5 Ciisoka-

anketa furista 200 1.
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Ma pitanje da It ée ponove pesjetit: [galo anketirani gosti su dali sljedece odgovore (u %)

_ 2012, 2013,
DA - | 77 | 62,30
MOZDA ) 2461 37,20
NE - ~ 0g2 |

Ma pitanje da |i e [galo preporuéiti nekom od svojib prijatelja, rodbine 1 ostalib anketirani gosti-dali
su sledede pgovors (u %) :

2012 2013,
DA e | %00 91,83
ke ' 1,25 0,58
[MODZDA 872 7.58

Ma pitanje da |i ¢e se prisjecati lijepih iskustava koje su dokivjeli, anketirani gosti su dali sledede
adgovoree %)

2012, 2013.
DA B 99,06 58,26
NE 0,54 1,74

Na pitanje da ii je horavak u Herceg Novom ispunio njiheva ofekivanja, anketirani gosti su dali
sledece odgovore {u o)

- 2012, 2013.
DA ; 78,82 7500
INE o 0,94 0,25
DIELIMICNG | 2025 24,71 |

Najtefice primjedbe, kritike, zapaZanja, supestije | pohvale u lgalu odnosile su se na:

[ ELEMENT PRIMIEDA, POHVALA, SUGESTUA, ZAPAZANIE g
Medistoda plaFa i Primjedbe su se adnosile na nedovoljnu éistoén plaZa koje su pod
pretrpanost plaZnim zzloupomn i onth koje to nisu, kao i nepoitovanje propisa ¢ postavljanju
mobilijarom plagnog mobilijara, PlaZe ispod Titove vile trebalo bi posebno urediti,

Restrikeije vode Veliki broj anketiranih turista izrazio je razofaranaost Einjenicom da su
e potetkom sezone bili uskradeni za normalno vodosnehd|evanje

Vet bro] tudeva i Veliki broj primjedbi odnosia se na nepostojanje cdnesno premali broj

kabina za tuseva i kabina za presvlaéenje na plaZzame, pogotove na , Blatnaj u [galu.

presviaéenjena plazama

Buka iz plafnih barova Preblem Enji eg-z-iTsﬁi-ra ved dui peried i kaji je a nekim djelovima g_TaT:la

i sa brodica rjefen, nafalost u lgaly nije. Velike kritike | za buku kaju prouzrokuju
megafoni uz reklamiranje sa brodifa i barki sa mora.

Taxi usluge Preskupe, sniziti cijene taxi usluga. et

Setalifte Turisti su niz arimjedbi imali na radun SetaliSte u lgalu, gdje predlazu da se

vibe papora ulofi u njegovo uljepiavanie. -

Kanalizaciong mreia Veliki broj mjesta gdie kanalizacija izvire [ uliva se u more ne odaje bad

lijep utisak o Eistoéi i zdrastvenoj ispravnosti vode u kojoj se turisti kupaju. |

ankeln furista 2003, 21
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Institut Izalo Veliki broj gostiju turists koji su baravili u [nstitutu pohvalio je rad i .
predanast istog. Zahtjevaju bolje uslove u sobama. !
{ Marketi Turisti su pohvalili dobru snabdjevenost marketa, Takode, imali su

orimjedbe na prodaju preizvoda sa isteknutim rokom trajanja u marketu
| #alili su se na neljubaznost osablja. Mnogi predlaZu organizovenje

B nekeliko marekta koji bi radili od 0-24 b
Javni WC Ne postoji niti jedan javni WC u itavan Igalu. Obzirom na veliki protog
turista tokom dana u lgalu veliki kroj turista izrazio je kritike na ratun
NeposLajanja javnog w-a.

Neostalak sportskih Mnogi turisti su rekli da bi bili zadovoljniji kada bi bila veca penuda
sadr#aja sportskih sadrZaja kao | organizovanje pojedinih extremnih sportova sz

) adekvatnim cijenama. )
Mjesta za izlazak lako gore pomenuta u kontekstu najvedeg izazivada buke pogotove w ranim

jutarnjim fasevima, plaini bar La Bamba je ujedno od strane ciljne prupe
od 18 - 24 godine ocjenjeno kao najbolje miesto za izlazak. Pored nje,

pohvale su dobili | noéni klubovi Casa i Pandora.

U Njivicama je ove godine " |
anketirano ukupno 39 gostiju . i

STEPEN ZADOVOLISTWA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE GRADA 2013
. Ljepata prirode | okruzenja
. Sigurnost
. Ljubaznost ozoblja u smjedlajnom objektu
- Pogodnost za provedenjé porediénog odmora
. Gostaljubivost lekalnog stanovnidtva
. Ukupan boravak
Kvalitet uslugz u smjcitajnom objelktu
. Komfor smicifaja
. Vrijednost za novac smjeitaja |
. Vrijednost za novac ukupnog boravka

L - IR L T T PR I X
]

11, Kvalitet hrane v smijeftajnom objextu
12, Kvalitet hrane u resteranima van smjedtajnog objekta
| 3. Tidina i mir
14. Bogatstvo gastronomske ponude 0 mjestu
15, Saghracajna povezanost sa ostalim mjestima
16. Vrijednost za novac gastronomske ponude
17. Ocjena radnog vremena trgoving

18. Kvalitet informacija
19. Bogatstvo sadrzaja za zubavu
20. Ekolodka otuvanost
21. Kvalitet lokalnog prevoza
| 22. Moguénosti za kupovinu

| P

ankeln furista 2073, i
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23, Promeina dostupnost mjesta

24, Prezentacija kulturne bastine

25. Ponuda organizavanih izleta v akrufenje Herceg Noveg
26, Raznolikost kulturmih manifestacija

g msvews my sy

27. Cistoéa, uredenost i ::upl-'n;ﬂ ljzmost plega
28. Bogatstvo sportslih sadrfaja
25 Cistoda grada
*+4+ Elementi turisticke ponude rangirani su u formi opadajuce skale.

#4* Legenda
" Vriovisok | -t AR T T R e

Ma pitanije da li ée ponovo posfetiti Mjivice anketirani gosti su dali sljedecs adgovore (u %)

: 2012. 2013,
DA e 43,0 79,49
IMOZDA T | 12,50 =
NE ] ' 250 _ 2051

Ma pitanje da li ¢z Njivice preporugiti nekom od svejih prijatelja, rodbine i pstalih anketirani gost]
dati su sledede ogovare {u %) .

012, 213,
DA 975 04,87
NE - i :
MOZD A _ 2,5 5,13

Na pitanje da i o se prisjecatt ljepih iskustava koje su deZivieli, anketivani gosti su dali sledece
pdgovare (0 %)
2012, 2113,

DA : 100 100
NE . :

Ma pitanje da li je boravak u Njivicama ispunio njikova efelivania, anketireni gosti su dali sledece
cdgovore (i %) .

DA ) i 875 K718
NE i : 256
DIELIMICNO 12.5 10,26

MNajéeite primjedbe, kritike, zapaZanjs, sugestije | pohvale u Njivicama odnosile su se ra:

ELEMENT FRIMIEDBA, POHVALA, SUGESTIA, ZAPAZANIE
Sachradajna Nedovoljno autobuskih linija, uvesti vide istih u veternjim satims, xag i
povezenost Njivica sa | organizovati prevez brodicima iz Igals i Herceg MNavog poshije 20 h.

cracdom

Cistoéa grada Turisti u Njivicama nisu imali primjedbu na €istoéu mjesta kao i na &istote |
plaza, ved su naprotiv rekli da je svugdje gista kao v Njivicama da bi bile
odliéno. 2
25

anketa turista 2003,
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Cijene plaznog Ocijenjene su od strane turista kao preskupe. f

mabilijara |

Buka Nig primjedbi na muziku v vefemnjim satima koja dopire iz Herceg Novog i

— [pala. - o

PlaZa Plaza hetela Rivijera ocijenjena je kao prelijepa, i kao pravo mjesic za
admaor.

Parking Turisti predlazu izgradnju parkinga kako bi se izbjegle guZve i parkirani
automobili duf ulice

Taxi prevoz Oibzirom da su Njivice udaliene od svib ostalih mjesta popriliéne, turisti se
#ale na preskupe cijenc 1 velike radune iza taxi usluge tekom sezone.

U Meljinama je ove podine
anketirano ukupno 111 gostiju.

STEPEN ZADOVOLISTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE GRADA 2013
. Sigurnost

. Ljepata prirode i okruZenja

. Pogodnost za provodenje porodiénog odmora

. Ukupan boravak

. Ljubaznost oseblja u smjsitajnom objektu

. Giostoljubivost lokalnog stanovnistva

. Moguénasti za kupovinu

. Tifina i mir

9, Vrijednost za novac ukupnog boravka

| 10, Komfor smjedlaja

{11, Kvalitet ustupa u smjestajnom objekiu

12. Kvalitet hrane v smjestajnom objekiu

13. Kvalitet hrane u restoranima van smjedtajnog objekia
14. Vrijednost za novac smjestaja

15, Kvalitet informacija

16. Cciena radnog vremena trgoving

PR T R R A

]

17. Ekolo3ka ofuvanosl

1%, Bogatstvo pastronomskes ponude u mjesta
15. Vrijednost za novac gastronomske ponude
20. Saobraéajna povezanost sa ostalim mjestima
21. Promeina dostupnost mjesta

22 Kwalitet lokalnog prevora

23 ]"nnuda-urganizuvanih izleta u okruZenje Herceg Navog
24. Raznolikost kulturnih manilestaciia

25. Bogatstvo sadriaja za zabavu

| 26. Cistota, uredenost | opremijenost plaZa

27, Prezentacija kulturne badtine
28. Cistoda grada

o — =

arkela furista 207 1. 29
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L’a"? Bug.ar.stm spottskib sadrZeja

+#4 Elemanti turistitke ponude rangirani su u formi opadajuce skale.

¥+ [ependa

| Wrla wisok

P T3 Wit ¢ e

Ma pitanje da li te ponovo posjetiti Meljine anketizani gosti su dali sljedede odgovore (u %)

wHW .errcegnwr travel

2012, 2013,

DA _ ] 76,27 i 66,66
MOZDA 22.03 | 3345
NE ) 1,69 - 0,90

Na pitanie da li te Meljine prepornéiti nekom od svajih prijatelja, rodbing i ostalih anketirani gost

dali su sledeée ogovors [u %) :

_ 3012, 2013,
DA 84,74 02,73
INE A 1,69 0,90

MOZDA 13,56 6,37

Ma pitanje da li ée se prisjecati lijepih iskustava koje su do¥ivieli, anketirani gosti su dali sledece

odgovare(u %) :

i 2012, 2013,
DA | 100 69,10
NE | = 0,50

MNa pitanje da |i je boravak u beljinama ispunio njihova ofekivanja, anketirani gost su dali sledede

odegovare (u %) :

2012. 2013
DA 78,27 HE2G
‘NE 169 0,50
DIELIMICNO ) 22,03 10,81

MNajéetée primjedbe, kritike, zaparanja, sugestijc i pohvale u Meljinerma ndrasile su so na:

ELEMENT

FRIMIEDBA, POLVALA, SUGESTIA, ZAPAZANIE

Eulturne- zabavne
manifastacie

Nedastatak kulturnih defavanja | programa zabave, ebogatiti kultueni Zivot.

' Buka

Prevelika buka na plazama.

| Gastronomska
| ponuda

Clhn-uau Mg J:: ponuda 1 |ad|1;|l.‘_||'l|-.'||l'll3 FII.‘II'I.'.IG-FE-LC |‘F'-‘.'Ir1l3 oEvoreni novi restarani.

Goztolj ubivast

1’:r|1acm:| Inkalnn mnnwuslvu i wdrava sred: ne. __‘

Cistota mjesta

Yeliki broj primjrdbi na neadekvatno odrizvenje higijene mjesta , kao |
nedostatalk kanti za olpatke i neafurno prafnjenje istih,

| Cistoda plaZa i
cijene mobilijara

Povesli rafuna o Sistoéi plaZa kao i cijenama plainog mobilyara koje su
acijenjene kao preskupe, predlaze ss postavljanje ludeve, kabina za presvlaienie i
| toalcta

Yiie mjesia za

Nedoslatak mjesta za izlazak miade generacije. Ocijenjeno kaa jako dosadne

ankela furisia 2013,
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- mjesto za pripadnike malde peneracije. _ :
Lo¥a sacbraégjina | Predla?u uvedenje vecee braja linija lokalnog prevoza u satima poslije ponodl.

pOVEZAGSL Mnogi zamjeraju naplatu putarine na putu Herceg Novi - Trebinje, Pohvala za
_ uvedenje autobuske linije Herceg Novi — Trebinje,
Restrikeije vode Turisti smatraju da je uvodenje restrikcija tokom sezone nedopustivo |

| neoprostivo za jednu turisticku destinaciju kakva je Herceg Novi.

Sportske aktivnosti | Turisti zamjeraju nedostatak sportskih aktivnosti, nedostatak takmidenja u
| vodenim sportovima, odbojei na pjesku, kao | nEd::rs“tatdk ponude individualnih

sportskih aktivnosti poput ronjenja,

Saobracajna Veliki broj primjedbi odnosio se na saobracajne guzve kojem je Herceg Novi bio

infrastrukiura izloden ove turisticke sezone, Ne odobravaju raskopane ulice pune rupa ujunu i

julu, odlaganje Suta na mjestima gdje to nije predvideno, saobracajno nelultura

vozada, Turisti sc pitaju $ta domadini rade tokom estalih 10 mieseci.

Suveniri _ Istaknut je manjak ponude v suvenimicama, kao i nedostatek istih.
Meljubeencst 1'|.|r|.§l:,. puta je isticana ne;!_juhg.z.n osl radnika kofi rade u usluZnim djelatnostima.
radniks

Pahvale hotelima i Pohvale je ove gedine pDhrﬁlD -:usubfjf: hotela JRR* 1, WM™ u Meljinama za izvrsnu
i kompletnu uslugu.

| L Zelenici je ove gcu:lmr: anketirano ukupno _
| | 84 gosta. o]

.E.TEPEN ZADOVOLJSTYVA ELEMENTIMA FURISTICKE FCINLIDE GRALTIA 013 :
. Liepote prirode i okruZenja -
. Sipurnest '
. Pogodnost 2a provodenje porodidnog odmora

. Ljubeznost osoblja v smjettajnom objektu

. Bogastvo sadrZaja za zabavu

. Kvalitet hrane u restoranima van smjestajnog objekta

. Wrijednost za novac smjeita

. Komfor smjesta)a

. Ocjena radnog vremena trgovina

1. Vrijednost z& novae gastronomshke ponuds

11. Kvalitet informacija

12. Vrijednest za novac ukupnog boeravka

| 3. Bogatstvo sportskil sadriaja

14. Ponuda organizovanih izleta v okruZenju Herceg Novog

m-—.‘ll:hm-hwm-—

]

15. Ukupan boravak

16, Gostoljubivost lokalnog stanovnidtva

17. Tidina 1 mir

18. Kvalitet usluga u smjestajnom objekiu
19, Mogudnosti za kupovinu

20. Bogatstvo gastronomske ponede u miestu
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21. Kvalitet hrane u smjestajnom objekiu

22, Prometna dostupnast mjesta

23. Saobradajna povezanost sa ostalim mjestima
24. Prezentagija kulturme badtine

23, Exolotka céuvanost
26, [Waznolikost kultumih manifestacija
27, Kyvalitet lokalnog prevoza

28. Cistota, vredenost | opremljenost plaza
29. Cistata prada

t** [lementi turistizke ponude rangirani su v formi opadajuée skale.

**#¥ Lepgenda oo
| Vo visak | T R - =)

Ma pitanje da li ée ponovo posjetiti Zeleniko anketirani gosti su dali sljedede odgovore {u %)

A

= ?Qi? 20135,

DA Rag4 7262
MOZDA 15,19 2500
M E : 2,38

Na pitanje da li ée Zeleniku praporuéiti neltom od svojih prijatelja, redbine i ostalih anketirani gosli

dali su sledece opovare (u %6

2012, 2013,
DA 87,34 80,95
NE 1,26 2,38
MOZD A B | 1,39 | 6,66

Ma pitanje da |i ée se prisjecati lijepih iskustava koje su doZivjeli, anketirani gosti su dali slededs

odgovore(u %} 20173,

M2, 2013,
DA 100 OR. 80
NE - ) 1,20

Ma pitanje da li je boravak u Zelenicl ispunio njihova ofckivanja, anketirani gosti su dali sledede

odgovere {u ¥) 2012,

2012, 2013.
D A 70,89 72,62
NE - ) 1,26 7,14
DJELIMIENG 18,64 | 2024 ]

MNajtesée primjedbe, kritike, zapadanja, sugestije t pohvale u Zelenici ednosile su se na;

FLEMENT PRIMIEDEA, POHVALA, SUGESTIIA, ZAPAZANIE =

| Cistoéa mijesta Osjcca se kanalizacija i Sire se neugodni mirisi,

Kulturno- zabavni MNedostatak istih. Obogatiti kullume sadrzaje, osnmushiti aktiviost

sadrzaji i inleresanine za turiste v toku sezone. Manifestacija tokom ljetnje turistiéke

pnketo fuvisia 2003




turisiicka erganizacifa herceg novi www hercegrovi. fravel
manifzstacijs | sezone u Zelenici nema, a i one koje se odrfavaju u Herceg MNovom nisu

| marketingki propraéene, odnosne o istim nema nikakvih informacija, $te na

| nafem jeziku, §to na enegleskom.

| Prirodno okruzenje | Ljepota prirodne sredine i okruZenja.
Kamp Turisti koji su anketirani v kampu iskazali su nesipurnnost, da nikada nije bia
u garemn stanju kao i da tozlet nema osnovnib higijenskih uslova, kao 1 da
nema struje u istom. Potrebno pa je bolje obiljefiti. ]

Nedostatak mjesta za | Mali je broj mjesta z2 izlazak 1 zabava sc mora potrazili negdje drugdje
izlazak

Cistoéa plaa Koo i u svim ostalim mjestima veliki broj primjedbi kritika na ratun ne
odriavanja osnone higijene na plafama. PredlaZe se postavijanje kabina i |

tufava. 3

Usluge Usluga je svake godine sve gora, & proizvodi sve skuplji.

Saocbradajna Veliki braj primjedbi odnesio se na lofu pulnu infrstruktoru do cijele

infrastruktura novske rivijere, s poscbnim akcenlom u Zelenic. .

:__ﬁﬂwﬂm;up ove g-ﬁ-ﬂfﬁc anketirino
U ukupno 112 gostiju. :

—

'STEPEN ZADOYOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE GRADA 2013
l. Sigurnost
', Ljepota prirode | okruZenja

2
3. Pogodnost za provodenje porodiénog edmora
4
5

. Tikina i mir
. Ukupan baravak
6. Ljubaznost osoblja u smjestajnom objekiu
7. Kvalitet hrane u restoranima van smjeitajnog objekta
&, Evalitet informacija
9. Kvalitet usluga u smijedtajnom objekiu
|3 Vrijednost za novac ukupnog boravka
11. Ocjena radnog vremena trgovina |
12, Komfbor smyeilaga
13, Vrijednost za novac smjestsja

14, Maguénosti za kupovinu

15, Gostoljubivost lokalnog stanovnitva

16. Ponuda organizovanih izleta u okruZenje Herceg Novag
[7. Sacbracajna povezanost sa ostalim mjestima

[8. Ekelotka ofuvannst

19. Bogastvo gastronomske ponude u mjestu

20. Bogastve sadrizja za zabavu

21. Vrijednost za novas gastronomske ponude

22. Prometna dostupnost mjesta

23, Kvalitet hrane u smjeStzjnom objekta

—

S
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turislicka organizacija herceg novi www, herce grovi fravel
' 24 Kvalitet lokalnog prevoza ' S H RS
25, Prezentacija kulturne bastine

| 26. Raznolikost kulturnih manifestacija
27. Bogastvo sporiskih sadriaja
28. Cistoda, uredenost i opremljenost plada
28, Cistoca grada
+#% Elemanti turisticke ponude rangirani su u formi opedajuce skale,
#85 Legenda -
Wl wisuk b d EVisoks 0 (RS T b s 2T o B R, S T [ e

Na pitanje da li ¢e ponovo posjetiti Kumbor ankelirani gosti su dali sljedeée odgovore (v %)

2013, 23
DA B 73,08 i 7117
MOZDA ) 26,92 . 27,93
™E - = 0,50

MNa pitanje da li ée Kumbaor preporuéiti nekom od svojih prijatelja, rodbine i ostalih anketirani gosti
dali su sledede opovore (o %4):

] 302 2013,
DA ] 9487 90,50
NE _ . 2,70
MOZLDA 4 5,4'|} {

Na pitanje da |i ée se prisjecati lijepih iskustava koje su dokivieli, anketirani gosti su dali sledece
odpovareiu ¥a):

2012, 2015,
[ 08,72 100
HNE _ ] 28 S

Na pitanje da |t je boravak u Kumboru ispunio njihova oéekivanja, anketivani gosti su dali sledede
odgovors (u Yo

2012, ) 2013.
DA o ] ] 78,20 | 16,58
NE - 2,56 2,70
DJELIMICNO 19,23 20,72

Majéeite primjedbe, kritike, zapaianja, sugestije i pohvale u Kunborm odnosile su se na:

ELEMENT PRIMIEDBA, FOHVALA, SUGESTUA, ZAPAZANIE

Priroda | Nedostatak evijetnih i zelenih pwrﬁ'nu  opredjeliti parkove i urediti ih,

Sporstki sadreéai Dr:n-::ugatitl sporiske sadriaje, jer h uopite nema,

Cistoda plata Obratiti paznju na Eistocéu j higijenu plaza. Rasteretiti ih od lefaljki, oistit}

ih i postaviti kabine, toalete 1 tuScwve,

Cistoda mjesta o Cisloda mjesta zahtjeva vise paznje nadleZnil sluZbi, jer je od strane turista
_ ocijenjena kao nezadovoljavajuca,

[zleti | Dobra nrnanlz-:}manl:ust-t ponuda izleta brodicima u okolna e,

arnikela iurista 2013, 34
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(| Miesto za porodiéni
| pdmor

Ocijenjeno kao idealno mjesto za provodenje porodiénog odmora. Ufivaju
svi, od najmladih do najstarijih.

Bolja promocija
mjesla

Turistt Kumbor vide kao prekrasno mjesto za provodenje odmora,
i

Restrikcije vode

| abjekte za odmor , usljed nemoguénosti vlasnika da im omogude normalno

Turisti ne mogu da se pomire sa éinjenicom da je vodesnabdijevanje tokom
sezane bilo u prekidu, ¢j. nije bilo redovno, Mnogi su odlugili da napuste

vodosnabdjevanje,

F]iwcua igraliita

U Kumboru nedostaju dieija igralifts, ednosne odvojeni prostar koji je
bezbjedan za njthovu igru.

U Kumboru se tokom ljetnje turistille sezone ne odvija nijedna kulturno -
zabavna manilestacija.

Saabracs) Turisti su ove godine predlagali da se razmotri njikov predlog za ukidsnjem
| sapbraczja donjim putem, jer ne moZe biti ulica 1 SctaliSte, a sve zbog
| nedoveljne bezbjednosti pjeSaka i djece, ili da se bar napravi malo Setaliite
il Lroatoar,
Dayrading | Domaéini — misli se na vlasnike objekata v kojima su turisti odsjedali, kao i

gradane Hercepg Novog okarakieriseni su keo neozhilini jer nespremni ulaze
U SEZONU,

Hotel Xanadu

Hote! Xanadu pobrao je najvide pohvalz za izvrsnu uslugu i profesionalen

adnos prema postima,

| UBenoviéu je ave godine anketirano

ukupno 95 postiju,

| GRADA

| STEPEN ZADOVOLISTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE

STIER

. Sigumost

- Ukupan boravak

. Komfar smjeStaja

G0 == A WA s L b

£, Lj-::p;:utﬁ ﬁ'fjrddei okruZenja
. Popodnost za provedenje porodidénog odmera

. Ljubaznost osoblja u smjedtanom objektu
- Kvalitet brane u restoranima van smjestajnog objcldta

. Kvalitet usluga u smjedtajnom cbjelklu
9. Vrijednost za navac"
1, Nrijednost 23 nevac™ smjestaja
I'l. Ocjena radnog vremena trgovina

ukupnog baravka

12 Tidina i mue

[5. Kvalitet informacija

13. Kvalitet hrane u smjeitajnom objektu
[ 4. Bogastvo gastronomske ponude u mjestu

| 6. Ponuda organizovanih izleta u okruZenje Hercee Novog

anketa favista 201 3.
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T 17. Saonradajna povezanosl sa ostalim mjestima
1%. Prometng dostupnost mjesta

sz

19, Ekologka ofuvanost
20, Vrijednost za novac™ gastranomske ponude
21. Bogesivo sadriaja za zabavu
| 22. Mogucnosti za kupavinu
|23, Kvalitet lokalnog prevoza

24. Gostaljubivost lokalnog stanovniilva
23. Prezentacija kullurne badtine
26. Raznolikast kulturnilh manifestaciya

| 27. Bogastvo sporiskih sadrfaja

28. Cistoda , uredenost i opremljenost plaZa

' 29. Cistoca grada

=#* Elementi turistidke ponude rangirani su v formi opadajuée skale,

*** Legenda

o

[ Wrloviseh |7 s i VIS0 vrs o PR ot i) I R T
Mz pitanje da |i ée ponovo posjetiti Denovié anketirani gosti su dali sljedece edgovore (v %):
2012 2013.
DA | 82,93 73,68
MOZDA | 15,85 20
NE B B 1,22 6,32

Na pitanje da |i ée Penovic preporufiti nekom ad svojih prijatelja, rodbine i ostalih anketirani gosti

dali su sledede ogovore (u %)

: 2012, 2013
DA T 06,34 0263
N E |22 :
MOZDA ! 2,44 7,37

Ma pitznje da |i ée se prisjeéati lijepih iskustava koje su doZivieli, anketirani gosti su dali sledece

odgovore(u %)

2012,

20]3.

DA

100

NE

100

Na pitanje da li j& beravak u Denoviée ispunio njihova oéekivanja, anketirani gosti su dali sledece

adgovore {u %) :

. 2012, 2013.
[ A - 86,58 67,37 |
NE 2,44 -
DIELIMICNO B | 10,57 32,63

Wajlesce primjedbe, kritike, zapafanja, sugestije i pohvale u Beneviéu odnosile su se na:

ankela furista 20173,
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PRIMIEDEA, POHVALA, SUGESTIIA, ZAPAZANIE

(| Rad tegovina
Organizacija izleta

Vite supermaketa koji bi radili tolcom nodi i bolje da su snab.tijé;'.éi:l-l.. ; _i
Dobra organizacija izleta brodicima u okolna mjesta. Primjedba se odnosila
na nedovoljan broj tabli sa informacijama o 1stima.

Cistoda plaZa

PlaZe su ocijenjene kao prljave, su nedostatkom tuSeva i kabina za
presvlacenje. Takode prepuns su fezal ki,

- Cistoéa mjesta

(1d strane turista ocijenjena kao nezadovoljavajuda-hitno popraviti situaciju.
Oberhjediti vise kanti 7a otpad sa poklopeima dui rivijere. Kontgjnere
prazniti ée8ce.

Buka

Buka koja dopire tokom dana i tokom noéi sa otvorenih plagnih barova.

Restrikcije vode

Wiz kritika zbog neredovnog vodosinabdijevan)a tokom cijele turistiCke
SEFONE.

Nedastatak sporiskih i |
kulturnih defavanja

| vife programa za djecu

[ ritike na ratun nedostatka istih. Obogatiti kulturna desavanja, kao i praviti

Ljubaznast u ;
supermarletima i

Veliki broj primjedbi odnosio se na t neljubaznost radnika u supermarketima.

Diskoleke

Sacbracajna
i infrastruklura

U ponudi hvale diskateks ili nocni klub kaka bi mladi u DPenoviéu imali gdje |
da se zabavijaju.
Putevi su raskopani i infrastruktera nezavriena, Mnogi su ostali zatedeni
stanjem u kome s¢ Penovié nadag. j

| Autobuski prevaz

Hatel Milena

prenatrpani putsicima.

Prevoz autobusima je neredovan i autabusi su |:u:|_Jn:~.d:|n|m chI-:Jwr.na dans

Gast ku_u su anketirani v ovom hotelu Lz|1|-::J| su niz pohvala na rafun svojih
domacing, sa jednom jedinom primjedbom, a to je da se vefera sluii previde
kasno.

U Bao&éu je ove godine anketirano

m-:upnn:u H!I' gn&-lju

GRADA

STEPEN ZADO V{}.I..TRT".-'E ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE

013

2, Bipurnost

&, Ukupan boravak

& Komfor smjeStaja

1. Ljepota prirode i okrufenja
3, Papodnost za provaden)e porodiénog admora
5. Kvalitet hrane u smjedtajnom objektu
4, Ljubaznost osoblja v smjetajnom cbjektu
7. Kvalitet hrane u restoranima van smjedtajrog objckia

S Kwvalizet usluga u smjeitajnom abjektu

i 10, Vrijednost za novac™ ukupnog boravka

grieta furista 2003
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11. Ocjena radnog vremena lrgeving
12, Vrijednost za novac' smjcitaja

13, Gostoljubivost lokalneg stanovniitva

14. Tigina i mir

| 5, Kvalitat informacija

16. Bogastvo gastronomske ponude u mjestu
17, Ekoloska oéuvanost

1 19. Kvalitet lokalnog prevoza

| 18, Nrijednost za novac” gestronomske ponude

21. Bogastvo sadriaja za zabavu
22. Prometna dostupnost mjesta

24, Raznolikost kulturnih manifestacija
25. Moguénosti za kupovinu
726, Prezentacija kultuene baitine

23, Sachracajna povezanost sa ostalim mjestima

201, Ponuda orpanizovanih izleta u okreZenje Herceg Novog

28. Bogastvo sportskih sadriaja
2%, Cistoda prada

27. Cistoda, uredenost i opremljenost plaka Cistota grada

+=4 Flementi turisti¢ke ponude rangirani su u formi opadajuce skale.

*=* | ggenda
U Wrlo visok P ST Bk ety e

R R Ll

Ma pitanje da |i ée ponove posjelitt Bacdié anketirani gosti su dali sljedece odgovore (u %):

2012, 2013,
DA . 74,16 66,29
MOZDA 25,84 33.71
NE i i B

Ma pilanje da li ¢e Bacsié preporuditi nekam od svojih prijatelje, rodbine i ostalih anketivani gosti

dali su sledece ogovore (u %) -

_ 2012, 2013,
D A 98,75 83,15
NE 1,25 3,37
MOZDA . 13,48

MNa pitanje da li ¢e se prisjeéati lijepih iskustava koje su dolivieli, anketirani gosti su dali sledeée

odgovore u ¥);

- ) 2012, 2013,
DA B 100 9388 |
NE - : 1,12

Na pitanje da li je boravak u Baodidu ispunio njihova efekivanja, anketirani gosti su dali sledece

adgovore (u %) ;

arnkelq furisin 207 3,

2012,

2013,
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DA ool o —— 79,78
NE . 2
DIELTMICNO B 21,11 20,22

Mejieice primjedbe, kritike, zapatanja, sugestije | pohvale u Baogicu odnosile su s= na:

—

!ﬁ_[-;m_lzm'r I PRIMIEDEA, POHVALA, SUGESTIA, ZAPAZANIE
Parking Nedostatak parkinga, napravili veéa parkiralita tipa kao preko puta
autabuske stanice u Herceg Novom. -
Ruka Prevelika buka u popadneviting i kasnim -.r..,u,rnpm ﬂﬂﬁt‘tﬂ, iz kafida |
plaZnih barova; regulisati istu.
Cistoda mjesta Qcipenjena kae nedovoling, popraviti situaciju. MNa Setalifiu postaviti vise

kanti za otpad. Munogi gostt koji tradicionalne provode odmor u Baogiéu
. ocjenili su fistoéu mjesta kao losiju u odnosu na prolu podinu,

Cistoéa plaZa Mayvedi broj kritika § primjedbi odnosio se na nedistodu plaZa, njikovo
neadekvatno odrfavanie, kao i prenatrpunast plaznim mobilijarom.
zahtjevaju postavljenje kabina za presvladenje,

ParodiSni odmer Mnogi su Baodic ocijenili kan izuzeino prijatne mjesia za odmor sa
diecom.
spartska defavanja Predlazu vedi hrq] sportskih dedavanja u mjestuy. : e
| Kuluma dedavana skaro potpuni izestanak istih u loku sezone, =

Saobracaj uz obalni put | U potpunosti zahraniti saobraca] vz obalni | put tokem trajanja turistice
sezone jer kretanje auta ugrofava sigurnost prolazirika jer je ulica vjedno i

| Setalifte.
Kanalizacija i Regulisati izlivanje kanalizacije u more.
| Orpanizovanje jzlela | Turisti prc].&z.u vedi broj izleta u okolna izletidta brodidem.
Prevez autobusom | Lokali prevoz autobusom paboljSati | povedati broj noénih linija.

U Bijeloj je ove godine anketirano i
¢ ukupno 91 gost

| STEPEN ZADOVOLISTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE GRADA 2013
|. Liepota prirode i okrufenja
2. Ljubaznost asoblja u smjeitajnom objekiu
3. Pogodnost za provodenje poredidnog odmora
4, Sigurnost
Ukupan boravzak
Kwvalitet hrane u smjediajnom objekiu
Kvalitet usluga v smjestajnom objekiu
. Kamfor smjestaja

o s L )

arketa furisia 2013, im
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9. Kwalitet informacija

10. Kvalitet hrane u restoranima van smjestajnog objckla
1., Vrijednost za novac” ukupnog baravka

12, . Vrijednost za novac” smjestaja

I3, Ocjena radneg vremena rgoving

14, ., Vrijednost za novac” gastronomske ponude

1 15 Tidina i mir
| 16. Gostaljubivost lokalnog stanovnistva

|7, Prezentacija kulturme bafting

18. Ekologka ofuvanast

19, Bogastve gastronomske ponude u mjestu

20, Sacbradajna povezanost sa ostalim mjestima

21. Promctna dostupnost mjesta i

22. Ponuda organizovanih izleta u okruzenje Herceg Novag

23. Raznolikost kulturnih manifesiacija
24, Kvalitet lokalnog prevoza
| 25. Cistoca , uredenost i oprem|jenast plaZa

26. Bogastvo sﬂ%?rza zabavu
27, Moputnost 2a kupavinu
28. Bogastvo sportskih sadrzaja

28. Cistoca grada -

e Elementi turistiCke ponode rangicani su v formi opadajuce skale.

#2¥ Lependa y A
| Vo visok el Wisoked ! o TAERE

Femilh 2 LT i g R

Wa pitanje da li ¢e ponovo posjetiti Bijelu anketicani gosti su dali sljedede odgovore {u%):

2012. 2013.

oA - ! 73,33 80,22

MOZDA 25,00 18,68

INE B LB7 110

Wa pitanje da | ée Bijelu preporuéiti nekom od svejih prijatelja, rodbine i ostalih anketirani gosti dali

su sledede ogovore (4 ).

2012, 2013,
DA | [ 8667 | 86,81
NE _ | : | .
MOZDA ; 13,33 | 13,19

Na pitanje da [ ce se prisjecati lijepih iskustava koje su doZivjeli, anketirani gosti su dali sledece

odgovorcya ¥
. 20132,

2013

D A - ' 100

[¥E 5

100

MNa pitanje da li je boravak u Bijeloj ispunio njihova ofekivanja, anketirani gosti su dali sledece

edzovore (u %) :

artela fwrista 2023
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furisticka organizaciia herceg novi

] 2012, 2013,
DA 45,00 78,02
NE 167 330
DIELIMICNO 53,33 15,68

Majéedée primjedbe, kritike, zapafanja, sugestije i pofivale u Bijeloj odnosile su se na:

whw, hercegnovl iravel

ELEMENT

PRI WJEDHA POHVALA, SUGESTIA, ZAPAZANIE

 Cistola plaia

Prljave i neuredene [:IJH.-E.L, poraditi na istima, Obnoviti plani mobilijar

na kupaliStima.

BEuka

Buka iz okolnih kafi¢a, preuzeti mjere ka smanjenju iste,

Gastoljubivost )

Gostoljubive lokalno stanovnistvo.

Lokalni autebuski prevos

Noéu povedati braj linija, paslije ponogi, kao i redovnast istog,

Medostatak noénog Zivota

Noéni Fivot | mjesta za izlazak u Bijeloj skoro i da nema.

[ulturna degavan)a

Kulturnih i zabavnih manifestacija u Bijeloj nema.

Cistoéa mijesta

Jako nisko ocjenjena. Predlate se povedanje broja fkant] | kontenera za
otpalke. Vife painje posvetiti &istodi mjesta,

Ciradevinskl radav

Prituzbe na izvodenje gradevinskib radova tokom trajanja turisticke
sezone. Pitaju se $ta domeadini rade tokom ostalib 10 mjesci u godini?

Ukidanje sacbracaga
donjim putem tokom
SEZLIE

Turisti predla#u da se sacbraéaj tokem sezons ne odvija donjim putem,
er se tako direking ugroZava sigurnost fudi,

Tzgradnja Setalidia Tijela
Foamenari

MNepastoljubivest

Turisti predlaZu izgradnju Sctalifiz Bijela — Kemenari.

U vide navrata turisti su iskazivali nezadovaljstvo mjestanima, koji su
okarakterisani kao prevife zatvoreni i neprijatni. Tzkode kasne sa

pripréemana za seaony, gdnosno istu nisu dofekali spremni.

Butici

Takodes izrazili su m:-zadlwuquwn_]akﬁ malim brojem bulika, a da im je
dosta vadaridte pored puta edje se prodaje kineska roba.

Llje i mazul
|

Ulcazivalo se na prablem ispustanja clja | mazuta iz BradogradiliSta u
mare, koje se poslije razliva na sve strane.

I__[-_’qln-'ale

Pohvale za restoran Zotto Capellino.

[ Kamenarima je ove godine

anketirana u-:upnu as gcrsn;u

GEALA

STEPEN ZADOVOLISTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE

2013

[ 1. Liepota p}i.fud:: | akruZenja

anketa turisio 2013
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fwristicke organizaciia herceg novi

www hercegnovi.fravel

2. Sigurnost

3. Ljubaznost oseblja o smjestzjnom objekiu

4. Ukupan boravak

5. Popodnost za provodenje porodiénog odmara
6. Kvalitet usluga v smjeftajnom ohjektu

7. Kvalitet hrane u restoranima van smjeilajnog objekta
&. . Vrijednosl za novac” smjestaja

0, Kamfor smjedtzja

10. Gostoljubivost lokalnog stanovnidtva

11. ., Vrijednost za novac” ukupnog boravia

12. Tifina i nur

[ 13, Kvalitet informacija

14, Ekolegka ofuvanost

| 5. Ponuda organizovanih izleta u okruZenje Herceg Novag
16. Sacbracajna povezanost sa ostalim mjestima

|7, Bogastvo sadrfaja za zabavu

1&. Prometna dostupnost mjesta

19, Kvalitet hrane u smjeftajnom objektu

20, Ocjena radnog urt:ﬁ.'_a:.a reaving

21, ,.Vrijednost za novac” pastronomske ponude
22, Mogucnosti za kupovinu

23, Prezentacija kulturne bastine

24, Bogastvo gastronomske ponude u mjestu
25, Bogastvo sportskih sadrzaja

2. Tovalitet lokalnog prevoza

27, Reznolikost kulturnih menifestacija

28. Cistoéa , uredenost @ opremljennst plaga

29, Cistoéa erada

#** Elementi turistilke ponude rangirani su u formi opadajude skale.

#¥% [ependa
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Na pitanje da li ¢e ponove posjetity Kamenare anketirani posti su dali sljededée odgovare (u %)

_ 2012. 2013,
DA - - o5 | 5778
MO Z DA . ] 37,78
ME . 5 [ 244

Ma pitanje da |i e Kamenare preporuéiti nekom od svojih prijatelja, rodbine i ostalih anketirani posti

dali su sledede ogovore (u%a)

- 2012. 2013,
oA 97,50 88,89
NE ] 2,22
IMOZDA - 2,50 8,89

ankela urisia 2013,




furisticka organizacifa herceg novi

Wikw. herce grovi travel

Na pitanje da li ée se prisjecati I:JE:p-Lh islustava koje sit doZivjeli, anketireni posti su dali sledee

odgovere (u %) 2012,

- 2012. 2013,
DA - 100 j 55,56
NE ] - 4,44

Na pitanje da li je boravak u Kamenarima ispunio njihova olekivanja, anketirani gosti su dali sledece
odpovaore (u %)2012.

. 2012. 2013,
[ A 2 | 3 75,56
INE____ - 4,44
DIELIMICNO | 5 20,00

Majéesée primjedbe, kritike, zapaZanja, sugestije | pohvale u Kamenarima odnosile su se na;

I:'.LEME‘\IT

PRIMIEDBA, POHVALA, SUGESTHA, ZAPAZANIE

L stoda mlesta

{rganizacija izleta

Juko nisko ocjenjena fistods mjesta, trebalo bi se povesti rauna o tome

MNe postoje organizevani izleti iz Kamenara ka hercegnovskim izletistima.

MNedovoljan br. supermarketa.

Rad trgoving
Mir 1 tiSina

[]E:_|E-I13|E:htl kagc veoma mitno i pristajno mjesto koje remeti zvik rajeiia.

Cistoéa plaZa

Pojedine plaje mogle bi biti sredenije. :

Kulema i zabavna
defavanja

Medostatak kulturnib defavanja, nema dovolino mjesta za izlazak.

Trajekt

Turiste brine zagadenje vode od strane trajekta

U '}'{nsmajﬁ_{;@{;diﬁﬂ anketirano

ukupna 15 gostiju.

“ﬁi':PEN ZADOYOLISTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE

GRADA

2013

. Sigurnost
. Tikina i mir

. Komfor smjeitaja
. Ukupan boravak

== R R A B

Ljepata prisode | okruZen)a
. Gostoljubivost lekalnog stanovnistva

. Kveiitet hrane u smieSiajnom abjekia
. Pogodnost za provodenje porodiénog admara

. Kvalitet usluga u smjedtajnom objekiu
10, Vrijednost za novac™ smjestaja
11. ,Vrijednost za novac® ukupnog boravlka

| 12. Ponuda organizovanih izleta u okruZenje Herceg Novog
13. . Vrijednost za novac® gastronomske ponude

14, Ljubaznost oseblja u smjestajnom objektu - ULt iR Rl

gkeda turista 201 3,
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turislicha organizacija herceg novi wm-_ﬁemegnayi,;rﬂ-u.g!
15. Ekolodka oéuvanost ' S At B
16, Prezentacija kulturne badting

17. Kvalitet hrane u restoranima van smjcitajnog objekia
18. Bogastvo gastronomske ponude u mjestu

|5, Bogastvo sadriaja za zabavu
20, Kvalitet informacija
21, Kvalitet lokalnog prevoza

242, Saobracaina povezanost sa ostalim mjestima

23, Raznolikost kulturih manife:stacija
24, Ocjena radnog veemena trgovina

25. Cistoca grada

[ 26. Bogastvo sporiskih sadrZaja

27. Uislodéa , uredenost i opremljenost plaa
28, Mogudnosti za kupovinu

29. Prometns dostupnost mjesta

*** Elementi turisti€e ponuds rangirani su u formi opadajuce skale,
#*%* [egenda _
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Ma pitanje da li e ponovo posjetiti Rose anketirani gosti su dali sljedece odgavare (u %)

- 2012, 2013,
DA : i 73,23 | 3,33 '
 MOZDA == 6,67
NE 2667 3

Na pitanje da li ce Rose preporutiti nekom od svajih prijatelja, rodbine i ostalih anketirani gosti dali
su sledece ogovore (u %) @

2012, 2013,
DA _ 9333 100
NE : :
[ MOZD A 5,67 .

Na pitanje da li ée se prisjecati lijepih iskustava koje su dodivieli, anketirani gosti su dali sledede
odgovore (u %) 2012

2012, ) 2013.
DA ; : g i 100 100
ME 2 | ¥ ;

Ma pitanje da li je boravak u Rasama ispunio njibova ofekivanja, anketirani gosti su dali sledece
odgovore (u %) 2012.;

- . 2012. 2013,
DA 60 | 1o
NE - G :
DIELIMICNOD 40 L o
arikera furivio 2003, &4




iuristidha orpanizaciia herceg novi

W hercegnovi, fravel

cile su s& na:

-"""IHJ._,L,§I:',:E primjedbe, kritike, zapaZanja, sugestije i pohvale u u Rosama odno
ELEMENT PRIVIEDEA, POHVALA, SUGLSTIIA, ZAPAFANIE i
Rad trpovina | Ne pusloji niti jedna g prodavnica, otvoriti supermarket i trafike.
(| Parking Nemgamzawan parking, napraviti javno parkiralidte, et
| Puti Turist su ukazali na nepostojanje obiljeZenog puta kao i@ nedostatak turistifke
signalizacija signalizacije, 1
Sportski Medostaju sportski sadrZaji, tipa spartske aktivnosti na i v vedi,
sadr#aji i N
[Mir Jako mirno mjesto, sa lijgpom flaram | pagodnom klimaon.
Meni u [ntereszntno, ali meni u restaranima ocijenjen je kao previde jednostavan (samo riba |
rESEREANima | M50 na laruj
Vodosnabd jev Rose nemaiu sredens vad oenabdjevane.
ahje i) ]
Ambijent Ocjenjen od strane turists kao prelijep, sa napomenom «a tako i ostane | da se ne
. narufava izgradnjom objekata éiji gabariti i fzgled narudavaju cjelokupan ambijent.
Plaze | Ma plafama nema lufeva ko ni toaleta. N
Kanalizacija Rose nemaju sredenu kanalizaciju
| Mulo Prodlafs se izgradnja vedeg mula {ukullku to moguénosti I:!DE".-'ULI-.“-FJJLL}

U Zanjicu je ave podine anketirano

'I.'{LJI_'.‘-J'U.T' Sl gc]-.t,Ju i

| GRADA

STEPEN ZADOVOLISTVA ELEMF‘F[HA TURISTICKE PONUDE t

2013

. Bipurnost

R e R |

- Ljeputa prirode i okruzer ||EI

. Ukupan boravak

. Pogodnost za provodenje poradiZnog odmora
. Kvalitel hrane u smjestajnom objektu

. W ¥rijednest za novac” ukupnog boravka

. Kvalitet hrane wu restoranima van smjedtajnog objckta
. Ocjena radnog vremena trgovina

. Kovalitet usluga u smjedtajnom abjekiu

10, Komfor smjeStaja

11. Ljubgznost osoblja u smjestajnom objektu
12, kovalitet infonmacija

13. . Vrijednost za novac" smjeitaja

|4, Prezentacija kulturne bastine

15. Bogastvo gastronomske ponude o mjestu

16, Ponuda organizevanih izleta u okruzenje Herceg Novag
| 17. Exolofka oluvanost

ankelo furisia 2001,




turisticha organizacija herceg novi

|8, Mogucnosti za kupovinu

19, Tifina i mir

I 20. Gustoljubivaost lokalnog stancviniitva

21. ¥rijednost za novac™ gastronomske ponude
22, Sapbraéajna povezanesl sa ostalim mjestima

wwwLherce gnovi. dravel
i o] 3]

Raznolikost kulturnih manifestac !
24, Prometna destupnost myesta

25, Kvalitet lokalnog prevoza

i 26. Bogastvo sportskih sadriaja

27, Bogastvo sadriaja za zabavu

23

2%, Cistoéa P.,'I.'E.EE-“ -

29, Cistoda, uredenost | opremljenost plaZa

*++ Blementi turistike ponude rangirani su u formi opadajuce skale.

¥ Legenda
| Vrlo visok

.--_’: i l-."'lli_ﬂll{ ST

Ma pitanje da li ¢ ponovo posjetiti Zanjic anketirani gosti su dali sliedede odpovore (u %)

2012. 2013,

DA 86,96 76,00
MDZDA 12,04 22,00
INE - 2,00

—

Ma pitanje da |i ée Zanjic preporuditi nekom od svojih prijatelja, redbine | ostalih anketirani gosti

dzli su sledede ogovore (uh) . :

2012. 2013,
DA o 35,65 92,00
NE ] Simass. 2
MOZDA 433 8,00
Na pitanje da |i ée se prisjscati lijepih iskustava koje su doZivieli, anketirani gosti su dali sledece
odgovore (u %) :
2012. 2013,
(DA 00 100
NE - | - -

Na pitanje da li je boravak na Zanjicama ispunio njihova ofekivanja, anketirani gosti su dali sledede

odgovore {u %)

2012. 2013,
DA i} B 69,36 80,00
NE B 2,90 2,00
DIJELIMICNO B 5 18,00

MNajéesée primjedbe, kritike, zapaZanja, sugestije i pohvale na ian; icama odnosile su se na:

——

ELEMENT

[ PRIMIEDBA, PORVALA, SUGESTIIA, ZAPAZANIE

J

ankela turista 201 3,

16




furisticka organizaciia herceg novi www. herce gnovi, fravel

Higijena pla¥a

Vige od 50% primjedb: odnosilo se na nehigijenu na plazama. Turisti uvidaju da se
plaZe izdaju u zakup, gdje se koriflenje mobilijara placa, a o istima zakupei ne vode
rauna, Predlafu zakupcime postavijanje kabina za presviadenje, tufeva kao i kanti
za otpatke.

Uvida se zapustenost maslinjaka, jednog od obiljeZja izletidta Zanjic.

- Mladi su rzrazill nezadovoljsive zhog nedostatka otvorenih fankova gdje bi se

Maslinjaci
Zabava
odvijale daevne Furke,
Marugenost
pejzaia Zanjic,

Neplanskam izgradnjom objekata naruden je pejza# i ambijentalna cjelina izletista

Visoke cijene

Visoke cijene proizveda i usluga bile su takode jedne od faktora nezadovoljstva |
orenih primjedbi.

Meljubaerost
usluznog
osoblja @
restoranima

Veliki broj primjedbi iznesen je na ratun kenobara i ostalog uslufnosg osablia u
restoranima, kaficima i plazama,

arketa furisia 20103, i7
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