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Br: 02-5-100-98/26-4 04.06.2026. godine

ObavjeStavamo kandidate, da ée se proviera znanja, sposobnosti. kompetencija i
viestina kandidata koji ispunjavaju uslove Javnog oglasa SluZbe za upravijanje ljudskim
resursima Kabineta predsjednika opstine br. 02-5-100-98/26, objavljenog dana
27.03.2026. godine na sajtu Zavoda za zaposljavanje Crne Gore, u dnevnim novinama
‘Dan” i na sajtu Opstine Herceg Novi, za potrebe SluZbe komunalne policije i
inspekcijskog nadzora za radno mjesto: referent/kinja — operaterka u »Call centru®,
odrZati dana 11. juna 2026. godine (Cetvrtak) u 09:00h, u prostorijama Opétine Herceg
Novi.

Provjeru vrsi komisija pisanim testiranjem i usmenim intervjuom.

Pisani test kandidati izraduju u elektronskoj formi, pod $ifrom.

Pisano testiranje sastoji se od opsteg testa i praktiGnog zadatka.

Opsti test podrazumijeva provjeru opstih kompetencija i to analiticnost u radu, pisana
komunikacija, digitalna pismenost i usmjerenost na rezultate rada. Sadrzaj opsteg testa
odreduje se metodom slu¢ajnog odabira 60 pitanja na koja kandidat odgovara na naéin
Sto bira jedan od vie ponudenih odgovora. Svaki taéan odgovor na pitanje boduje se sa
po jednim bodom, tako da maksimalan broj bodova na opstem testu za svaku
kompetenciju pojedina¢no iznosi 15 bodova.

Izrada opsteg testa traje najduze 60 minuta.

Kandidat koji na opstem testu ostvari najmanje po osam bodova za svaku kompetenciju
pojedinacno, moze pristupiti izradi praktiénog zadatka.

Prakti¢ni zadatak podrazumijeva izradu zadatka koji se odnosi na provjeru specificnih
kompetencija. Praktiéni zadatak koji ¢e se izradivati, odreduje se metodom sluéajnog
odabira jednog zadatka sa liste od pet zadataka.

Prakti¢ni zadatak ocjenjuje se prema sljede¢im kriterijumima: struktura pisanog rada,
sistemati¢no iznosenje informacija, jasnoéa i preciznost pisanog izrazavanja, koris¢enje
odgovarajuce terminologije i sposobnost rieSavanja problema.

Izrada prakti¢énog zadatka traje najduze 60 minuta.

Kandidati koji su ostvarili vise od 50% bodova na praktiénom zadatku, mogu pristupiti
usmenom intervjuu. Na usmenom intervjuu ocjenjuju se sliedece opste kompetencije:
usmena komunikacija, usmjerenost na ucenje i razvoj, saradnja.

Vrijeme trajanja usmenog intervjua odreduje Komisija.

Postupku proviere moze pristupiti samo kandidat sa Liste kandidata koji ispunjava
uslove oglasa, i to:

*» GOJKOVIC BRANKA

Napomena: Neophodno je da kandidat, prije pocetka pisanog testa, u cilju utvrdivanja
identiteta, Komisiji da na uvid linu kartu ili drugu liénu ispravu (sa fotografijom).
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