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_ UGOVOR ODRZAVANJU IS HERMES
OPSTINE HERCEG NOVI NA GODISNJEM NIVOU

Zaklju¢en u Herceg Novom, dana .2014. godine izmedu:

1.0P§TINE HERCEG NOVI, Trg Marsala Tita br.2, koga zastupa predsjednik Milan
VAJAGIC, u daljem tekstu Narucilac

i
2.“MEGA COMPUTER ENGINEERING* Beograd, Mis Irbijeve br.48 g, PIB

101744114, koga zastupa izvr3ni direktor Savo Vukéevié, u daljem tekstu Davalac usluga
ili Dobavlja¢

Ugovorene strane su se sporazumjele o sledecem:

Clan 1

Davalac usluga se obavezuje da za potrebe Naru€ioca obezbijedi odrzavanje IS Hermes
opétine Herceg Novi na godi$njem nivou, na osnovu sprovedenog postupka javne
nabavke br. 02-2-448-20/2014 od 1 1.07.2014.godine i Odluke o izboru najpovoljnijeg
ponudjaca br. 02-2-448-20/2014-4 od 28.07.2014.godine, po sledeé¢im tehnickim
karakteristikama:

Clan 2.

Osnovni cilj odrzavanja sistema HERMES je omogucavanje neometane produkcije
sistema HERMES, i to sledeceg softverskog modula:

1. Pisarnica sa organima reavanja
2. Brzo skeniranje

3. Kadrovska evidencija

4. Komunalna policija



Evidencija javnih prihoda
Javno pravobranilastvo
Radne knjizice

Izgradnja objekta

SMS servis

5 oo = O b

Clan 3.

OdrZavanje poslovne aplikacije podrazumjeva aktivnosti DOBAVLIACA neophodne za
neometanu produkciju sistema HERMES na serveru baze podataka, na radnim stanicama
(ra¢unarima) Korisnika gdje se koristi sistem HERMES, u skladu s preporukama i
standardima proizvodaca razvojnih alata i operativnih sistema.

Clan 4.

Obaveze DOBAVALJACA su:

Interventno odrzavanje koje ukljuéuje sledeée:

Telefonska podrska

DOBAVLJAC se obavezuje da pruzi KORISNIKU telefonsku podrsku (savetovanje
KORISNIKA), u trajanju dobavljaevog radnog vremena.

KORISNIK ¢e telefonsku podrsku da koristi isklju¢ivo u svrhu kratkog savjetovanja i
vaznog obavestavanja.

Podrska se pruza 8 radnih sati u toku 5 radnih dana podrike (tzv. 8x5 podrska).

On line, web site i e-mail podrika

U slucaju kada se pojavi tehnicki problem koji se moze rjesavati daljinskim pristupom,
razmjenom dokumenata i informacija u elektronskom formatu, DOBAVLJAC se
obavezuje da pruzi KORISNIKU podriku on line pristupom, putem web sajta i e-maila.
DOBAVLJAC je duzan KORISNIKU odgovoriti na e-mail u roku od 3 sata, dok ¢e
eventualna obrada istog trajati srazmerno vremenu definisanom u tabelarnom pregledu
maksimalno dozvoljenog vremena odziva za interventno odrzavanje.

On site podrska

U slu¢aju kada KORISNIK uputi zahtev za podrikom na svojoj lokaciji, DOBAVLJAC
se obavezuje:

o Da odgovori na zahtev u skladu sa vremenima datim tabelarno

o Da otkloni prijavljeni kvar u roku datom tabelarno



On site podrska se odnosi na zahtjeve koje nije moguce resiti (?alljingkim pristupom ili
kada daljinski pristup ima prekid u radu. Podrdka se odnosi na najvise jedan (1) zahtjev u

toku godine. _
Maksimalno dozvoljeno vreme odziva za interventno odrzavanje:
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Preventivno odrzavanje

Podrazumjeva obavezu DOBAVLJACA da vrii analizu stanja rada Softverskog paketa i
preduzima mjere za odrzavanje kvaliteta Softverskog paketa. Ova vrsta intervencije ¢e se
izvrsavati najvise dva puta godi¥nje, uz obavezan dokumentovan nalaz kao rezultat

analize.

Nadgradnja i razvoj sistema HERMES
DOBAVLIAC se obavezuje da pruzi KORISNIKU besplatne aplikativne nadogradnje
koje se odnose na nadogradnje sistema HERMES servisnim paketima i poboljsanjima.

Aplikativne nadogradnje su gotovi, istestirani proizvodi nastali iskustvenom primjenom i
produkcijom aplikativnog sistema kod razligitih pravnih lica.




Aplikativne nadogradnje ne menjaju niti prosiruju definisane funkcionalnosti sistema.

Podrazumjeva obavezu uskladivanja proizvoda sa zakonskom regulativom u slucaju
promjene zakona, ukoliko je u momentu primopredaje softver bio uskladen sa tim
zakonskim aktima. Ova vrsta intervencije ¢e se izvrSavati na zahtjev KORISNIKA, i to u
najkraéem roku koji ¢e obezbjediti efikasnu i blagovremenu primenu tog propisa u
praksi.

Podrazumjeva obavezu odrzavaoca da vr$i manje dogradnje Izvestaja (dodavanje novih
kolona, filtera za izbor podataka, izmjena zaglavlja), na zahtev KORISNIKA.
Obaveze KORISNIKA su:

- Obezbjedivanje tehni€kih uslova za VPN konekciju prema VPN serveru izvrsioca
za potrebe ONLINE intervencija

- Da imenuje odgovorno lice i njegovog zamjenika koji ¢e komunicirati sa
izvriiocem kako zbog potreba interventnog odrzavanja, tako i zbog potreba za
unapredenje i doradu sisema HERMES a sve kroz 24x7 Online sistem podrske
Izvrioca - Ticketing. IzvrSioc se obavezuje da obezbjedi 6 sati obuke za koris¢enje
ticketing sistema, kao i dostavi korisni¢ko uputstvo za najvise 5 osoba kod korisnika.

Clan 5.
Obje strane potpisnice Ugovora obavezuje se na profesionalnost, odgovornost i eti¢nost.

DOBAVLIJAC se obavezuje da izvrsi sve obaveze iz ovog Ugovora po principu dobrog
struénjaka, dok ¢e KORISNIK sve obaveze vrSiti u skladu sa odredbama ovog Ugovora.

Clan 6.

DOBAVLJAC se obavezuje da u roku vaznosti ovog Ugovora, KORISNIKA obavjestava
o realizaciji obaveza odrzavanja.

DOBAVLJAC je duzan da KORISNIKU da telefonski broj i e-mail adresu koji ¢e
omoguéiti KORISNIKU neprekidni kontakt s DOBAVLJACEM.

Clan 7.

DOBAVLIJAC nije duzan da otklanja kvarove hardverske/fizicke prirode, kvarove na
serverskoj, pasivnoj i aktivnoj LAN opremi, te na operativnom sistemu, ukoliko isto nije
ugovoreno drugim ugovorom.

Pored kvarova iz prethodnog stava ovog ¢lana, predmet ovog Ugovora nisu kvarovi
nastali kao posledica:
- vise sile,



- nemarnosti ili neobugenosti u rukovanju opremom,
- greskama u energetskoj instalaciji ili neodgovarajuéim klimatskim uslovima,
- neuobicajenih elektriénih praznjenja i/ili magnetskih zragenja iz okoline.

Sve sluc¢ajeve tako nastalih nepravi]nosti sporazumno ¢e utvrditi ovlasc¢eni predstavnici
KORISNIKA i DOBAVLJACA, u pisanom obliku, uz verifikaciju na stru¢nom i

rukovodecem nivou.
Clan 8.

Radno vreme tehnicko funkcionalne podrske (help desk) DOBAVLIJACA je radnim
danom od 08 do 17 sati.

Clan 9.

KORISNIK ne smije bez pisane potvrde DOBAVLJACA da kopira, modifikuje ili
adaptira sistem HERMES.

Clan 10

Ukupna cijena za vrSenje usluga odrzavanja IS sistema 9.492,77 € sa PDV-om.
(Slovima:devethiljadaéetiristotinedevedesetdvaeuraisedamdesetsedamcenti)

Plaéanje po izvrSenim uslugama vrSit ¢e se po ispostavljenim mjese¢nim fakturama.

U cenu odrzavanja, nezavisno od obaveza definisanih ¢lanom 4. ovog Ugovora,
uradunato je i 8 sata rada od strane DOBAVLJACA na razvoju, doradama i izmjenama
sistema HERMES u toku meseca.

Za svaki dalji razvoj, doradu i izmjenu sistema HERMES, KORISNIK je duzan da

v

ispostavi zahtev, a DOBAVLJAC je duzan da na zahtjev odgovori i da opis rjeSenja,
procjenu vremena rada za izvrienje zahtjeva i definide datum isporuke rjeSenja.

Ugovorne strane su saglasne da ce sve naknadne usluge nadogradnje sistema HERMES
koje zahtjeva NARUCILAC, a koje prelaze broj sati predvidenih u stavu 3. ovog ¢lana i
koje nisu definisane ¢lanom 4. ovog Ugovora, i kao takve ne predstavljaju dio inicijalne
funkcionalne specifikacije NARUCIOCA, biti predmet posebnog Ugovora ovih
ugovornih strana.

Clan 11

Sve eventualne sporove koji nastanu iz, ili povodom ovog Ugovora — ugovorene strane
¢e pokusati da rijeSe sporazumno.

Ukoliko sporovi izmedju Naruéioca i Davaoca usluga ne budu rijeSeni sporazumno,
ugovara se nadleznost stvarno nadleznog suda u Podgorici.



Clan 12

Ovaj Ugovor je saginjen u 6

(Sest) primjerka istovjetnog teksta od kojih svaka strana
zadrzava po 3 (tri) primjerka

NARUCILAC DOBAVLIJAC
Opstina Herceg Novi »Mega computer engineering“
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